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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados en la Sede Electronica del Registro Unico
Nacional de Transito para realizar Consultas de una solicitud, aplicada al Programa de Exencién del

impuesto sobre las ventas — IVA CREI Carga exceptuada.

2. CONSIDERACIONES DEL PROCESO

A continuacion, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema para realizar la
Consulta de las solicitudes de trdmites de Programa IVA CREI Carga exceptuada, la cual esta

asociada a un solicitante y a un resultado.

e Ladescripcion de este proceso inicia después que el usuario de Sede electrdnica, que se encarga
de la realizacion del tramite, solicitud o consulta, se encuentra autenticado, es decir, ha registrado
Su usuario, contrasefia y ha validado su identidad de acuerdo con el instructivo (RUNT2-IN-048

Instructivo Ingreso Usuario Portal Ciudadano).

e La presentacion de los procedimientos cuenta con el mismo orden del mend que se visualiza dentro
de la aplicacién RUNTPRO.

e El sistema presenta los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje informativo y cambiando

de color (rosa), y no permitir4 continuar con el proceso si estos no han sido diligenciados.

N
AN

e Las pantallas y/o ventanas emergentes que contienen el boton Cancelar, permiten retornar a la

ventana anterior, cancelar el proceso o limpiar datos ingresados en el formulario.
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o

En los campos de fecha, se presenta el icono gue permite buscar una fecha. De clic sobre

este icono y el sistema despliega una ventana con el mes y el dia actual.
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Con los botones y puede desplazarse un mes adelante y atrds. Con el botén se

despliegan el listado de afios para seleccion segun se requiera.
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Una vez se selecciona el afio, se presentan los meses; debe seleccionar el requerido.

Al dar clic sobre la fecha deseada,

2023 « < be

hizo el llamado.

el sistema transfiere la informacién al campo desde el cual se

\ 11/12/2023

oY
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

A través de esta funcionalidad permite al usuario Ver las solicitudes asociadas al Programa IVA CREI

Carga exceptuada en el sistema RUNTPRO.
Para realizar el proceso siga los siguientes pasos:

Paso 1

Seleccione el icono de menl que se presenta en la pantalla principal o el que esta ubicado en la parte
superior izquierda de la pantalla para desplegar las opciones correspondientes.

(((. 3;“;: ('.; Transporte B> Cerrar sesién

Te damos la bienvenida

YOBN CKFUEUPV ZVSKX NEUWRKX

=| &) (2 (&) ()

Menu Editar Carnbiar Proceso Cerrar
usuario contrasena de carga Sesidn

=

(@. VEP‘“ID‘-""A Transports e Q @Copyright 2024 RUNT \Versisn 120

Imagen 1.
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Dentro del menu principal, seleccione la opcién Gestion Solicitudes.

cowomel )
(<(' viDa ) Transporte [ cerrar sesion

# Inicio

b Autenticador Blockchain
Te damos la bienvenida
Validar prerrequisitos de tramites

Consulta Ciudadana YOBN CKFUEUPYV ZVSKX NEUWRKX

Solicitudes PCR

— SRORORIND

Menu Editar Cambiar Proceso Cerrar
usuario contrasena de carga Sesion

e Q @Copyright 2024 RUNT version 120

Imagen 2.

Seleccione la opcion Carga.

cOLOMEIA ¥ .
(((- Vl bA {;) Transporte B Cerrar sesién

& Inicio

-~ Autenticador Blockchain
Te damos la bienvenida
Validar prerrequisitos de tramites

Consulta Ciudadana YOBN CKFUEUPVY ZVSKX NEUWRKX

Solicitudes PCR

Gestién Solicitudes @ @ @ @ @
» Carga

Menu Editar Cambiar Proceso Cerrar
usuario contrasena de carga Sesion

e Q @Copyright 2024 RUNT version120

Imagen 3.
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Seleccione la opcién Mis solicitudes.

COLOMBIA e i
(<(- VibA  UJ Transporte [E* Cerrar sesién
A Inicio
o~ Autenticador Blockchain
Te damos la bienvenida
(] Validar prerrequisitos de tramites
A e R EERE YOBN CKFUEUPY ZVSKX NEUWRKX
- Solicitudes PCR
[ Gestién Solicitudes
[ °] Carga
o . Menu Editar Cambiar Proceso Cerrar

Q Normalizacién usuario contrasefa de carga Sesién

Q Modernizacién

Q Ingreso nuevos vehiculos

Q IVACREI Exencién Pasajeros

Q IVACREI Exencién Carga Exceptuada

Q Mis Solicitudes e Q @Copyright 2024 RUNT version12.0

Imagen 4.

El sistema presenta la siguiente pantalla llamada Filtrar tramites:

(((. 3;‘;: R'.; Transporte [ cerrar sesion

Filtrar trAmites

| Seleccione una opcién

Limpiar Consultar

(\{. VmiD"mA () Transport a Q @Copyright 2024 RUNT Version 120
e

Imagen 5.
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Filtros de busqueda

Tipo de proceso:

Lista desplegable. Lista de seleccion con los procesos asociados al programa de reposiciéon de vehiculos

de carga.

Normalizacion vehiculos de carga

Modernizacion vehiculos de carga

Ingreso de nuevos vehiculos de carga

II VA CREI Carga Exceptuada

VA CREI Exencion

q4

N° Solicitud:

Imagen 6.

Campo editable. Permite el ingreso del identificador de la solicitud.

Placa:

Campo editable. Permite el ingreso del numero de placa del automotor.

Limpiar y Consultar:

Lir , . .
. Boton que permite borrar todos los campos del formulario.

Consultar:

Botdn que permite realizar la consulta del nimero de placa o solicitud ingresado asociado a la alternativa
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Paso 2

Ingrese la informacién solicitada en el formulario, en el campo tipo de proceso seleccione la opcion VA

CREI Carga Exceptuada.

coLomBIA

VIDA G cerra

K¢

) Transporte

r sesién

Filtrar tramites

7
‘\\\V/\ CRE!| Carga Exceptuada

Limpiar Consultar

# coLoMBIA

& Vipa e

@Copyright 2024 RUNT Version 120

Imagen 7.

Si se ingresa un nimero de solicitud o placa errénea el sistema muestra el siguiente mensaje:

Mo existe ndmero de solicitud asociada

Imagen 8.
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De clic en el boton aceptar y el sistema nos devuelve al formulario inicial de Filtrar tramites, ingresamos

la informacién correcta.

| GV

B Cerrarsesion

(] Transporte

Filtrar tramites

/
| IVA CREI Carga Exceptuada

( 1358173

Imagen 9.

El sistema muestra el resultado de la biusqueda como se muestra a
informacion de la solicitud: Numero de solicitud, Tipo de tramite, Fecha

vehiculo y Acciones.

En caso de que el estado de la solicitud sea diferente a Rechazada

siguiente manera:

COLOMBIA

VIDA

(@

continuacién: se evidenciara la

solicitud, Estado tramite, Placa

o Desistida, se visualiza de la

(5 Transporte [> cerrar sesién

Filtrar trdmites

|/_- ElC E

\J-.J\CR: Carga Exceptuadsa

- B
| 1358104 )|
Ay A
- N
| SNS120 /
A A

Nimaero de solicitud Facha solicitud Estado tramite

Tipo de tramite

Placa vehiculo

Acciones

135810 VA CREI Exencitn Carga Exceptuada13/09/2024 PRE APROBADA SNSI120
Recibo Pago
ﬁg. 3‘:;: T Transport e Q @Copyright 2024 RUNT version 120
—— =
Imagen 10.
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Si la solicitud tiene estado Rechazada o Devuelta solamente se visualiza de la siguiente manera:

(@ j;‘l'; (1] Transporta E» Cerrar sesién

Filtrar trémites

Tipo de tramite Fecha solicitud Estado tramita Placa vehiculo

l«'. et ! Q q @Copyright 2024 RUNT Version 120

Imagen 11.

NUmero Solicitud:

Campo no editable. Corresponde al numero de solicitud.

Fecha Solicitud:

Campo no editable. Corresponde a la fecha de registro de la solicitud.

Estado Tramite:

Campo no editable. Corresponde al estado en la que se encuentre la solicitud

Placa vehiculo:

Campo no editable. Corresponde a la placa del vehiculo.

Acciones:

Campo de opciones. En esta columna se presentan diferentes acciones para continuar con la solicitud.
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En la columna de Acciones se muestran las siguientes opciones segun el estado de la solicitud:

A Detalle Desistir Recibo Pago

Paso 3

. , A Maralla . . . . . .
Seleccione el botdn se visualiza el siguiente mensaje y seguidamente se carga el detalle

de la solicitud:

Detalle solicitud

Informacion de la Solicitud

Informacion del Vehiculo Postulado

Infermacion de los propistarios

Mameres Tipode idsntfcacion Mre. g icentcacisn Facha ds propiadad Deseripcitn

I '“’P“‘; " L @Copyright 2024 RUNT v
Imagen 12.

e Pestafa General:

Se visualiza el detalle del tramite con la informacién de la solicitud, vehiculo postulado y propietarios.

Informacién de la solicitud

NUmero Solicitud:

Campo no editable. Corresponde al nimero de solicitud.
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Estado del Tramite:

Campo no editable. Corresponde al estado en la que se encuentre la solicitud

Tipo de proceso:

Campo no editable. Corresponde al tipo de proceso en el que se realiz6 la solicitud.

Fecha Solicitud:

Campo no editable. Corresponde a la fecha de registro de la solicitud.

Numero de liquidacion:

Campo no editable. Corresponde al numero de liquidacion de la solicitud.

Estado del pago:
Campo no editable. Corresponde al estado del pago de la solicitud.

Informacién del vehiculo postulado

Placa vehiculo:

Campo no editable. Corresponde a la placa del vehiculo

Estado:

Campo no editable. Corresponde al estado del vehiculo

Nro. de VIN:

Campo no editable. Corresponde al numero de VIN del vehiculo

Nro. De motor:

Campo no editable. Corresponde al nimero de motor del vehiculo.

Nro. De serie:

Campo no editable. Corresponde al nimero de serie del vehiculo
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Nro. De Chasis:
Campo no editable. Corresponde al nimero de chasis del vehiculo
Marca:
Campo no editable. Corresponde a la marca del vehiculo
Linea:
Campo no editable. Corresponde a la linea del vehiculo.
Modelo:
Campo no editable. Corresponde al modelo del vehiculo
Color:
Campo no editable. Corresponde al color del vehiculo
Clase vehiculo:
Campo no editable. Corresponde a la clase del vehiculo
Carroceria:
Campo no editable. Corresponde a la Carroceria del vehiculo.
Peso Bruto Vehicular (Kg):
Campo no editable. Corresponde al peso bruto vehicular en Kilogramos del vehiculo.
Tipo servicio:
Campo no editable. Corresponde al tipo de servicio del vehiculo
Capacidad Carga:
Campo no editable. Corresponde a la capacidad de carga del vehiculo
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Nro. Ejes:

Campo no editable. Corresponde al nimero de ejes del vehiculo

Configuracion:

Campo no editable. Corresponde a la configuracion del vehiculo

Organismo de transito:

Campo no editable. Corresponde al organismo de transito al que pertenece el vehiculo

Informacién de los propietarios (Se presenta una fila por cada propietario).

Nombres:

Campo no editable. Corresponde al nombre completo del propietario del vehiculo.

Tipo identificacion:

Campo no editable. Corresponde al tipo de identificacion del propietario del vehiculo.

Nro. Identificacion:

Campo no editable. Corresponde al numero de identificacion del propietario del vehiculo.

Fecha de propiedad:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la que adquiri6 el vehiculo.

Descripcién:

Campo no editable. Corresponde a la descripcién del vehiculo.
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oD & e

Detalle solicitud

Imagen 13.

e Pestafia Historial:

Se visualiza la informacion correspondiente a la fecha, estado y descripcion de los estados de la

solicitud.

Fecha:

Campo no editable. Corresponde a la fecha en la que se realiz6 el cambio de estado.

Estado:

Campo no editable. Corresponde al estado en el que se encuentra la solicitud.

Descripcién:

Campo no editable. Corresponde a la descripcion del proceso de la solicitud.
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Detalle solicitud

Facha Detate

[ @ . aa @Copyright 2024 RUNT
VIDA 5 g
—

Imagen 14.

e Pestafia Documentos:

Se visualizan los documentos generados al gestionar la solicitud, ejemplo: Certificado DIJIN, Certificado
Desintegradora, Certificado CREI y Documento PRECREL.

Detalle solicitud

Imagen 15.

e Pestafia Ver detalle MT:

Se visualiza la informacién de fecha, estado y descripcién del motivo de devolucién o rechazo de la

solicitud de IVA CREI exencién carga exceptuada por parte del Ministerio de Transporte.

En caso de que la solicitud cuente con informacién de devolucibn MT, se ejecuta el caso de uso
(CUR01469-Ver detalle validaciones MT solicitudes CREI Carga Exceptuadas).
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[ Qe R

Detalle solicitud

Detalle RUNT

Facha Extad Deseripeion

Imagen 17.
e Ver detalle RUNT:

Se visualiza la informaciéon de fecha, estado y descripcién del motivo de devolucién o rechazo de la

solicitud de IVA CREI exencidn carga exceptuada por parte del sistema.

Paso 4

Seleccione el botén L DPesistir

se visualiza el siguiente mensaje de confirmacion:

Desistir lva Cre

; Estd seguro que desea desistir el proceso de IVA
CREI Carga Exceptuada?

Imagen 18.

. L, Aceptar . . . . .. .
Al dar clic en el botén , se presenta el siguiente mensaje confirmando que la solicitud ha sido

desistida:
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orrectamente la solicitud

Imagen 19.

Se ha desistido

. , { Cancelar . . .
Al dar clic en el boton , se cierra la ventana y nos devuelve a la pantalla Filtrar tramites.

LG Uina U Transporte B Cerrar sesién

Filtrar tramites

Tipo de trémite Fecha solicitud Estado tramite Placa vehicula

1358096 IVA CRE Exencion Carga Exce;

A Det
135807 IVA CREI Exencion Carga Exceptuada 12/09/2024 JRE APROBADA sT5458 Desistir
0 Pa
“I
pp—
& Vion \ ‘ aa @Copyright 2024 RUNT version 124

Imagen 20.
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Paso 5
Seleccione el boton [ 202 P29° | g sistema genera el siguiente mensaje:

Imagen 21.

Después de esperar unos segundos, se genera el PDF y lo descarga en el equipo.

Historial de descargas recientes ®

esion
(&) reciboCUPL.pdf
T 57,1KB «Hace 1 minuto
Historial de descargas completo A
'\I‘ CREI Carga Exceptuada )
e ™,
| |
e A
e ~
| P |
e A
Ndmero de solicitud Tipo de tramite Fecha solicitud Estado tramite Placa vehiculo Acciones
1358104 VA CREI Exencion Carga Exceptuada 13/09/2024 DA SN5S120 Desisti
ecibo Pago
| @A QQ @Copyright 2024 RUNT
(G T (]’ Transporte @Copyrig s Version 12.0
VIDA i
Imagen 22.
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4 CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

Analista de Coordinador de Jefe Elaboracion inicial del
30/09/2024
Pruebas Pruebas Producto documento.
Se actualiza
. ) documento teniendo
Analista de Coordinador de Jefe de
2 19/11/2024 en cuenta las
Pruebas Pruebas Producto

observaciones

recibidas.
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