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1. OBJETIVO 

Proporcionar una guía detallada a los usuarios autorizados en la Sede Electrónica del Registro Único 

Nacional de Tránsito para realizar el ingreso de los datos pertenecientes a la Gestión solicitudes, aplicada 

al Programa de Exención del impuesto sobre las ventas – IVACREI Carga exceptuada. 

2. CONSIDERACIONES DEL PROCESO 

 

A continuación, se detallan las actividades que debe desarrollar un usuario en el sistema para realizar la 

Solicitud del Programa IVA CREI Carga exceptuada. 

La descripción de este proceso inicia después que el usuario de la Sede electrónica, que se encarga de 

la realización del trámite, solicitud o consulta, se encuentra autenticado, es decir, ha registrado su usuario, 

contraseña y ha validado su identidad de acuerdo con el instructivo (RUNT2-IN-048 Instructivo Ingreso 

Usuario Portal Ciudadano). 

Adicionalmente, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:  

• La presentación de los procedimientos cuenta con el mismo orden del menú que se visualiza dentro 

de la aplicación de sede electrónica. 

• El sistema presenta los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje informativo y cambiando de 

color (rosa), y no permite continuar con el proceso si estos no han sido diligenciados. 

 

• El campo  corresponde a un Check box, permite al usuario elegir una opción de un conjunto 

predefinido de opciones.  

• Las pantallas y/o ventanas emergentes que contienen el botón Cancelar, permite retornar a la ventana 

anterior, cancelar el proceso o limpiar datos ingresados en el formulario. 

• El símbolo       antepuesto a un campo indica que el campo es de doble digitación. Si el campo no 

coincide, luego de digitar la información dos veces, cambia a color rosado 
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, si las dos digitaciones coinciden, el campo cambia a color verde 

. 

Consideraciones del programa: 

• CREI EXENCION - Certificado de cumplimiento de requisitos para el registro inicial de vehículo 

nuevo en reposición con exención de IVA - CREI: Es el certificado que se genera a través del 

sistema RUNT, con el objeto de otorgar a los transportadores un documento que los acredite como 

beneficiarios de la exención del impuesto sobre las ventas -IVA. El certificado será de dos tipos: 

Certificado de cumplimiento de requisitos de transporte público de pasajeros - CREIPASAJEROS y 

Certificado de cumplimiento de requisitos de transporte público o particular de carga - CREICARGA. 

• Artículo 1.3.1.10.9. Condiciones para acceder al beneficio de exención del impuesto sobre las 

ventas -IVA de transporte público o particular de carga - CREICARGA. Para la procedencia de la 

exención del impuesto sobre las ventas -IVA en la adquisición de vehículos automotores nuevos 

completos o individualmente el chasis con motor y su carrocería para conformar un vehículo completo 

nuevo, para servicio público o particular de transporte de carga de más de 10.5 toneladas de peso 

bruto vehicular, deberán cumplirse las siguientes condiciones:  

1. Que el beneficiario o los beneficiarios se encuentren inscritos en el sistema Registro Único 

Nacional de Tránsito - RUNT, con la información actualizada. 

2. Que el vehículo objeto de reposición sea de servicio de transporte público o particular de carga de 

más de 10.5 toneladas de peso bruto vehicular y esté registrado en sistema Registro Único 

Nacional de Tránsito - RUNT. 

3. Que el(los) beneficiario(s) sea propietario de hasta dos (2) vehículos de servicio de transporte 

público y/o particular de carga, condición que se validará a través del Registro Único Nacional de 

Tránsito - RUNT. 

4. Que el(los) beneficiario(s) de la exención se encuentren inscritos en el Registro Único Tributario -

RUT. 

5. Que el vehículo de servicio de transporte público de pasajeros a reponer se encuentre libre de 

todo gravamen o afectación jurídica que limite la libre disposición del automotor, condición que se 

validará a través del sistema RUNT. 

6. Que el vehículo objeto de reposición con exención del impuesto sobre las ventas -IVA, sea objeto 

de desintegración física total en una entidad desintegradora autorizada por el Ministerio de 

Transporte. 
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7. Que el interesado cancele ante el correspondiente Organismo de Tránsito la matrícula de un 

vehículo de servicio de transporte público de pasajeros de su propiedad, por desintegración física 

total. 

8. Que el (los) propietario(s) adquiera(n) un vehículo automotor nuevo completo o individualmente un 

chasis con motor y su carrocería para conformar un vehículo completo nuevo, de la misma clase 

o grupo del automotor desintegrado, para matricularlo en el servicio de transporte público de 

pasajeros, homologado por el Ministerio de Transporte, para prestar el servicio en la misma 

modalidad y su reposición se efectúe para el mismo titular que realizó el proceso de exención del 

impuesto sobre las ventas -IVA. como pequeño propietario o en caso de leasing financiero que el 

locatario sea el pequeño transportador. 

9. Que el vehículo de servicio público de transporte de pasajeros que haya sido desintegrado tenga 

tarjeta de operación vigente o haya tenido tarjeta de operación en algún periodo en los tres (3) 

años anteriores a la presentación de la solicitud, condición que será certificada por las Direcciones 

Territoriales del Ministerio de Transporte, para los vehículos que operan en el radio de acción 

nacional o por la autoridad de transporte competente, para los vehículos de radio de acción 

municipal, distrital o metropolitano donde esté registrado el vehículo a reponer y podrá ser validada 

en cualquier tiempo por el Ministerio de Transporte o por la autoridad de inspección, vigilancia y 

control competente. 

• Artículo 2.2.1.7.7.1 del decreto 1079 de 2015 Vehículos considerados como carga exceptuada. 

Esta funcionalidad le permite a los pequeños transportadores propietarios de hasta dos (2) vehículos 

de transporte PÚBLICO o PARTICULAR de carga, aplicar al beneficio de que tratan los numerales 4 

y 5 del artículo 477 del Estatuto Tributario, a través de contratos de arrendamiento financiero o leasing 

realizado para la adquisición de hasta dos (2) vehículos nuevos, con entidades financieras 

debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre que se pacte 

opción irrevocable de compra y se cumplan todos los requisitos y condiciones establecidas en la Ley 

y el presente Decreto. 

 

1. Volqueta. 

2. Mezcladoras (mixer). 

3. Compactadores o recolectores de residuos sólidos. 

4. Blindados para el transporte de valores. 

5. Grúas aéreas y de sostenimiento de redes. 

6. Equipos de succión limpieza alcantarillas. 

7. Equipos irrigadores de agua y de asfaltos. 
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8. Equipos de lavado y succión. 

9. Equipos de saneamiento ambiental. 

10. Carro taller. 

11. Equipos de riego. 

12. Equipos de minería. 

13. Equipos de bomberos. 

14. Equipos autobombas de concreto. 

15. Equipos especiales del sector petrolero. 
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO 

Esta funcionalidad le permite al usuario del sistema Crear Solicitudes para el Programa de IVA CREI 

Carga Exceptuada.  

 

Para registrar la solicitud, realice los siguientes pasos: 

 

Paso 1 

 

Seleccione el ícono de menú que se presenta en la pantalla principal o el que está ubicado en la parte 

superior izquierda de la pantalla para desplegar las opciones correspondientes. 

 

 

Imagen 1. 
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Una vez que se despliegue el menú, seleccione la opción Gestión Solicitudes. 

 

Imagen 2. 

Seleccione la opción Carga seguida de la opción IVACRE Exención Carga Exceptuada. 

 

Imagen 3. 
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El sistema presenta en pantalla el siguiente formulario: 

 

Imagen 4. 

Nro. Placa:  

Campo obligatorio. Campo alfanumérico permite el ingreso del número de placa del automotor, que se va 

a aplicar al programa. 

CatpCha: 

Campo obligatorio. Campo de verificación permite validar que la entrada en el formulario sea realizada por 

una persona real y no por un programa automatizado.  

Términos y condiciones: 

Campo obligatorio. Check de marcación permite la aceptación de términos y condiciones para el ingreso 

a las aplicaciones de RUNT. 

Cancelar  

Botón que permite cancelar el ingreso de la información. 
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Registrar 

Botón que permite enviar la solicitud al sistema. 

 

Paso 2 

Ingrese la información solicitada en el formulario: 

 

Imagen 5. 

 Seleccione esta opción si desea continuar con la creación de la solicitud, esta opción se habilita 

cuando se ingrese la información de los campos obligatorios. 
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El sistema lleva a cabo las validaciones necesarias para el proceso. En caso de detectar inconsistencias, 

el sistema emite mensajes de advertencia, como se ejemplifica a continuación: 

 

Imagen 6. 

 

Imagen 7.  
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Imagen 8.  

Si las validaciones iniciales son exitosas, el sistema presenta en pantalla un mensaje de confirmación del 

registro exitoso de la solicitud relacionando el número de la solicitud generado en el sistema. 

 

Imagen 9.  
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Seleccione la opción Aceptar el sistema presenta la siguiente pantalla: 

 

Imagen 10.  

 

Información del trámite 

Tipo de proceso:  

Campo no editable. Corresponde al tipo de proceso asociado al vehículo.  
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Estado del trámite: 

Campo no editable. Corresponde al estado en el que se encuentra el trámite. 

Nro. solicitud: 

Campo no editable. Corresponde al número de solicitud asignada por el sistema al proceso solicitado. 

Fecha solicitud: 

Campo no editable. Corresponde a la fecha de la solicitud registrada en el sistema. 

 

Información del vehículo postulado 

Placa: 

Campo no editable. Corresponde al número de la placa del vehículo postulado.  

Tipo de servicio: 

Campo no editable. Corresponde al tipo de servicio asociado en el sistema al vehículo postulado.  

Marca: 

Campo no editable. Corresponde a la marca asociada en el sistema al vehículo postulado.  

Línea: 

Campo no editable. Corresponde a la línea asociada en el sistema al vehículo postulado. 

Nro. de motor: 

Campo no editable. Corresponde al número de motor del vehículo postulado. 

Nro. de chasis: 

Campo no editable. Corresponde al número de chasis del vehículo postulado. 

Organismo de tránsito: 

Campo no editable. Corresponde al Organismo de tránsito donde se encuentra registrado el vehículo. 
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Carrocería: 

Campo no editable. Corresponde a la carrocería del vehículo postulado. 

Capacidad de carga: 

Campo no editable. Corresponde a la capacidad de carga del vehículo postulado.  

Estado: 

Campo no editable. Corresponde al estado del vehículo de carga del vehículo postulado. 

Configuración: 

Campo no editable. Corresponde a la configuración del vehículo de acuerdo con el número de ejes.  

Modelo: 

Campo no editable. Corresponde al modelo del vehículo de carga postulado.  

Color: 

Campo no editable. Corresponde al color del vehículo de carga postulado. 

Nro. de serie: 

Campo no editable. Corresponde al número de serie del vehículo postulado. 

Nro. de VIN: 

Campo no editable. Corresponde al número de VIN del vehículo postulado. 

Clase vehículo: 

Campo no editable. Corresponde a la clase de vehículo del vehículo postulado. 

Peso bruto Vehicular (Kg): 

Campo no editable. Corresponde al peso bruto vehicular del vehículo postulado. Se recupera de la 

información registrada en el Registro Nacional Automotor. Se expresa en Kg.  

Nro. ejes: 

Campo no editable. Corresponde al número de ejes del vehículo postulado. Se recupera de la información 

registrada en el Registro Nacional Automotor. 
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Información propietarios 

Nombres: 

Campo no editable. Corresponde a la información del (los) propietarios que se encuentren registrados en 

el sistema asociados en estado activo para el vehículo postulado. 

Tipo de identificación:  

Campo no editable. Corresponde al tipo de documento del (los) propietarios del vehículo, según la 

información registrada en el sistema. 

Nro. de identificación: 

Campo no editable. Corresponde al número de documento del (los) propietarios del vehículo, según la 

información registrada en el sistema. 

Fecha de propiedad: 

Campo no editable. Corresponde a la fecha de inicio de propiedad del (los) propietarios del vehículo, según 

la información registrada en el sistema. 

Descripción: 

Campo no editable. Corresponde al tipo de propiedad asociada al propietario del vehículo. 

 

Paso 3 

Una vez revisada la información del vehículo postulado, seleccione la opción Postular si desea continuar 

con el proceso de la solicitud. El sistema lleva a cabo las validaciones necesarias para el proceso en 

cuestión. En caso de detectar inconsistencias, el sistema emite mensajes de advertencia, como se 

ejemplifica a continuación: 
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Imagen 11.  

Si las validaciones iniciales son exitosas, el sistema presenta en pantalla un mensaje informativo para la 

descarga del comprobante de pago de tarifa RUNT. Seleccione la opción Descargar CUPL, se genera 

automáticamente un PDF que se descarga en su equipo. 

 

Imagen 12. 
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Imagen 13. 

El sistema envía notificación al correo electrónico registrado por el usuario, informando sobre el cambio de 

estado de la solicitud una vez que se ha realizado la postulación. 
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Imagen 14.  

 

Paso 4 

Si desea descargar nuevamente el CUPL de la solicitud, podrá hacerlo también a través de la opción Mis 

Solicitudes del menú principal, tal como se describe en los siguientes pasos: 

Seleccione la opción Carga y luego seleccione Mis solicitudes. 

 

 



Crear Solicitud IVA CREI carga exceptuada 

 

RUNT2-IN-690 Versión: 2 19-11-2024 

 

20 RUNT2-IN-690 Crear Solicitud IVA CREI Carga Exceptuada RNA V2.Docx Uso Público 

 

Imagen 15.  

El sistema presenta en pantalla el siguiente formulario: 

 

Imagen 16.  
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Tipo de proceso:  

Campo editable. Lista desplegable con los tipos de procesos parametrizados en el sistema para el 

programa. 

N° Solicitud: 

Campo obligatorio. Este campo permite el ingreso del identificador de la solicitud asignada por el sistema. 

Placa: 

Campo obligatorio. Este campo permite el ingreso del número de placa del automotor postulado. 

Limpiar  

Botón permite limpiar la información del formulario de búsqueda. 

Consultar: 

Botón permite cancelar la consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Crear Solicitud IVA CREI carga exceptuada 

 

RUNT2-IN-690 Versión: 2 19-11-2024 

 

22 RUNT2-IN-690 Crear Solicitud IVA CREI Carga Exceptuada RNA V2.Docx Uso Público 

Paso 5 

Ingrese la información solicitada en el formulario, en el campo tipo de proceso seleccione la opción IVA 

CREI Carga Exceptuada. 

 

Imagen 17. 

El sistema presenta el resultado de la búsqueda como se muestra a continuación:  

 

Imagen 18.  
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Número de solicitud:  

Campo no editable. Corresponde al número de la solicitud asignada al trámite.  

Tipo de trámite: 

Campo no editable. Corresponde al tipo de trámite aplicable al programa seleccionado. 

Fecha solicitud: 

Campo no editable. Corresponde a la fecha de la solicitud.  

Estado trámite: 

Campo no editable. Corresponde al estado del trámite. 

Placa vehículo: 

Campo no editable. Corresponde a la placa del vehículo postulado. 

Acciones: 

Campos tipo enlace. Corresponde a las acciones disponibles y que permite descargar nuevamente un 

cupl.   

En la sección de Acciones seleccione el botón , se genera automáticamente un PDF que 

se descarga en su equipo. 
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Imagen 19. 
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4. CONTROL DE CAMBIOS 

Control de cambios 

Versión Elaboró Revisó Aprobó Fecha Descripción 

1 
Analista de 

pruebas 

Coordinador de 

Pruebas 

Jefe de 

Producto 
30/09/2024 

Elaboración inicial del 

documento. 

2 
Analista de 

pruebas 

Coordinador de 

Pruebas 

Jefe de 

Producto 
19/11/2024 

Se actualiza 

documento teniendo 

en cuenta las 

observaciones 

recibidas.  

 


