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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia detallada a los ciudadanos, para Registrar solicitud
histérico vehicular.

2. CONSIDERACIONES DEL PROCESO

A continuacién, se describe el procedimiento que debe seguir el ciudadano para
Registrar solicitud histérico vehicular.

- La descripcion de este proceso inicia después que ciudadano ingresa en el enlace
de solicitud historico vehicular desde la pagina web del Runt

- El sistema mostrard los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje
informativo y cambiando de color (rosa), y no permitird continuar con el proceso si
estos no han sido diligenciados.

- Nro. placa es obligatorio

- Tipo de Documento es obligatorio

- Nro. de Documento es obligatorio

- Apellidos es obligatorio

- Nombres es obligatorio

- Correo electronico es obligatorio

- Confirmacion de correo electronico es
obligatorio

Debe aceptar los términos para poder continuar

Debe aceptar las politicas para poder continuar

- Las pantallas y/o ventanas emergentes que contienen el boton cancelar, permite
retornar a la ventana anterior, cancelar el proceso o limpiar datos ingresados en el

formulario.
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3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Esta funcionalidad permite iniciar el proceso del ingreso de la informacion de una
solicitud para Registrar solicitud historico vehicular.

Para realizar el proceso del registro siga los siguientes pasos.

Paso 1

Para realizar el proceso de Registrar solicitud histérico vehicular, ingresamos al
enlace de la pagina web del RUNT que lo redirecciona a la seccion de Solicitud
Historico Vehicular.

L& Vioa (0 Trenspore

Solicitud histérico vehicular

Sefior usuario verifigue que la informacién ingresada en el formulario sean correctos

Informacion del solicitante

., coum ‘
& viba @Copyright 2024 RUNT

COLOMBIA ¥
(@- ViDA ) Transporte

Digite los caracteres presentados a continuacion

L

Para ve o vehicular y de la politica de tratamiento de datos, haga clic en los siguie
condic
[ Acepto términos y condiciones [ Acepto politicas de tratamiente de datos
Si usted desea, en virtud del derecho de peticidon (art 23 C.P), la informacién de propietarios, favor seleccionar Sl
@ <i (7Y N
 cowmma
ﬁ(, Y sport @Copyright 2024 RUNT
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Paso 2
Se debe ingresar la informacién en cada item descrito a continuacion

Solicitud histérico vehicular

Nro. placa:
Campo obligatorio. Identifica el nimero de placa del vehiculo, el cual esta registrado
en el sistema RUNT.

Informacioén del solicitante

Tipo documento:
Campo obligatorio. Identifica el tipo de documento del solicitante, el cual esta
registrado en el sistema RUNT.

Nro. Documento:
Campo obligatorio. Identifica el nimero de documento del solicitante, el cual esta
registrado en el sistema RUNT.

Apellidos:
Campo obligatorio. Identifica los apellidos del solicitante, el cual esta registrado en
el sistema RUNT.

Nombres:
Campo obligatorio. Identifica los nombres del solicitante, el cual esta registrado en
el sistema RUNT.

Departamento:
Campo obligatorio. Identifica el departamento donde se encuentra el solicitante, el
cual esté registrado en el sistema RUNT.

Municipio:
Campo obligatorio. ldentifica el municipio donde se encuentra el solicitante, el cual
esta registrado en el sistema RUNT.

Correo electrénico:
Campo obligatorio. ldentifica el correo electronico del solicitante, el cual esta
registrado en el sistema RUNT.

Confirmar Correo electrénico:
Campo obligatorio. Confirmar el correo electrénico del solicitante.
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Términos y condiciones:
Campo obligatorio. Tipo check identificador aceptacion de condiciones de uso.

Politicas de tratamiento de datos:
Campo obligatorio. Tipo check identificador aceptacién de politica de tratamiento de

datos.

Informacién de propietarios:
Campo SI/NO. Identificador de solicitud de informacién de propietarios.

Paso 3

Solicitar
Una vez ingresada toda la informacién se da clic en el boton -

El sistema registra la informacién y muestra una ventana emergente con un mensaje
indicando el registro exitoso de la solicitud

SerRnor/a usuario/a, su solicitud ha sido registrada
exitosamente, el Nnumero de solicitud generado es:
1356363, Hemos enviado un correo electronico a la

direccion wilmer. fula@runt.com.co con |la
iNnformacidon de la solicitud.

Aceptar ‘
Seguido de esto dar clic en el botén - el sistema mostrara otra ventana

con la informaciéon de Informacion del tramite vehicular
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Paso 4

Informacién del tramite vehicular

El sistema muestra por pantalla, la informacion ingresada en el paso anterior
con los siguientes items

Tramite:
Campo informativo. Indica el tipo de tramite.

Placa:
Campo informativo. Indica el Nro de placa ingresado en el paso anterior.

Valor del tramite:
Campo informativo. Indica el Valor del tramite solicitado sin IVA.

Valor IVA:
Campo informativo. Indica el Valor del IVA del tramite solicitado.

Valor Total a Pagar:
Campo informativo. Indica el Valor Total del trAmite con la suma del IVA.
Informacion del solicitante

Nombre del solicitante:
Campo informativo no editable. Indica el nombre y apellido del solicitante.

Tipo de documento:
Campo informativo no editable. Indica el tipo de documento del solicitante.

NUumero de documento:
Campo informativo no editable. Indica el Nro de documento del solicitante.

Email:
Campo informativo no editable. Indica el Correo electronico del solicitante.

Se muestra un botén de pago PSE da clic y el cual direccionara a la
pasarela de pagos

Opcibénes de pago
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Paso 5

El sistema muestra una ventana con la pasarela de pagos con la Informacion de la

liquidacion

Pago de servicios - RUNT

) conm oy
LG oioa U Transporte

Informacién de la liquidacién

Informacién del Tramite
Trémite

Placa

Valor trémite

Valor IVA

Valor total

Informacion del Solicitante
Nombre del solicitante
Tipo de documento

Numero de documenta

[ Vica

@Copyright 2024 R

™

Informacioén de la liquidacion
Informacién del Tramite

Tramite:
Campo informativo no editable

Placa:
Campo informativo no editable

Valor del tramite:
Campo informativo no editable

Valor IVA:
Campo informativo no editable

Valor Total:
Campo informativo no editable
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Tramite Histérico vehicular
Placa

Valor trémite

valor IVA

Valor total $32156

Informacién del Solicitante
Nombre del solicitante
Tipo de documento

Nuamero de documento S —

Opciones de pago

oS B e

Por favor seleccione una opcidn de pago.

=D e

Q7T

fs ]

@Copyright 2024 R ==

Informacién del Solicitante

Nombre del solicitante:

Campo informativo no editable. Indica el nombre y apellido del solicitante.

Tipo de documento:

Campo informativo no editable. Indica el tipo de documento del solicitante.

NUumero de documento:

Campo informativo no editable. Indica el Nro de documento del solicitante.

Opcidnes de pago

Opcidnes de pago:

Lista informativa no editable. Indica la opcion de pago seleccionada en el paso

anterior PSE
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Paso 6

‘ Siguiente
Seguido se da Clic en el botén J

, para continuar con el proceso.

Ahora el sistema muestra una ventana para ingresar informacion del pagador.

EESDs ) Transpone

Pago de servicios - RUNT

@ inarese 1a liquidacior

Tipo de pago

Nro documento solicitante

Identificador pago

B800000000006450258

Los datos del pagador son los mismos del sol

icitante @ sI(Q NO

Datos de quien realiza el pago

([ ;IIDA

™

@Copyright 2024 R —

Tipo de pago:
Campo informativo no editable: Indica el tipo de tramite.

Nro. documento solicitante:

Campo informativo no editable: Indica el Nro de documento del solicitante.
Identificador pago:

Campo informativo no editable: Indica el Nro identificador del pago para la solicitud.
Datos pagador:

Campo SI/NO: Indicador si el pagador es la misma persona que el solicitante.
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(«' .\:'ll:': ) Transport

Datos de quien realiza el pago

™
| @ 3‘;;:\ . @Copyright 2024 R

Datos de quien realiza el pago

Entidad Financiera:
Campo obligatorio Tipo lista desplegable. Identificador de la entidad financiera sobre
la que se va a realizar el pago.

Tipo Persona:
Campo obligatorio Tipo lista desplegable. ldentificador del tipo de persona que
realiza el pago.

Tipo de documento:
Campo obligatorio Tipo lista desplegable.ldentificador del tipo de documento de la
persona que realiza el pago.

Nro de documento:
Campo obligatorio. Identifica el Nro de documento de la persona que realiza el pago.

Primer nombre:
Campo obligatorio. Identifica el primer nombre de la persona que realiza el pago.

Segundo nombre:
Campo no obligatorio. Identifica el segundo nombre de la persona que realiza el

pago.

Primer apellido:
Campo obligatorio. Identifica el primer apellido de la persona que realiza el pago.

Segundo apellido:
Campo no obligatorio. ldentifica el segundo apellido de la persona que realiza el

pago.
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Email:

Campo obligatorio. Identifica el correo electrénico de la persona que realiza el pago.

Teléfono:

Campo obligatorio. Identifica el teléfono de la persona que realiza el pago.

Departamento:

Campo obligatorio. Identifica el departamento de la persona que realiza el pago.

Municipio:

Campo obligatorio. Identifica el municipio de la persona que realiza el pago.

Direccioén:

Campo obligatorio. Identifica la direccién de la persona que realiza el pago.

Factura electrénica datos del pagador:
Campo SI/NO. Identificador si la factura electrénica se emite con datos del pagador.

Informacién factura electrénica

Si en el item de Factura electronica datos del pagador se selecciona la opcion
NO el sistema habilita un submenu desplegable para ingresar los datos para la

factura electronica.

Informacién factura electrénica

Cédula de Extranjeria

[ Vioa

@Copyright 2024 R

™
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Tipo de documento:
Campo obligatorio Tipo lista desplegable.ldentificador del tipo de documento de la
persona en la facturacion electrénica.

Nro de documento:
Campo obligatorio. Identifica el Nro de documento de la persona en la facturacién
electronica.

Primer nombre:
Campo obligatorio. Identifica el primer nombre de la persona en la facturacion
electrénica.

Segundo nombre:
Campo no obligatorio. Identifica el segundo nombre de la persona en la facturacion
electrénica.

Primer apellido:
Campo obligatorio. ldentifica el primer apellido de la persona en la facturacién
electronica.

Segundo apellido:
Campo no obligatorio. Identifica el segundo apellido de la persona en la facturacién
electrénica.

Email:
Campo obligatorio. Identifica el correo electrénico de la persona en la facturaciéon
electrénica.

Teléfono:
Campo obligatorio. Identifica el teléfono de la persona en la facturacién electrénica.

Departamento:
Campo obligatorio. Identifica el departamento de la persona en la facturacion
electronica.

Municipio:
Campo obligatorio. Identifica el municipio de la persona en la facturacién electrénica.

Direccion:
Campo obligatorio. Identifica la direccion de la persona en la facturacion electrénica.
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Pagos a realizar

Se muestra una tabla con el valor total del pago y el estado, adicionalmente en la
parte final muestra dos botdnes uno para cancelar y otro para pagar.

Pagos a realizar

Senor usuario, recuerde que debe realizar los pagos por cada item de [a lista.

RSN VALOR $32156
DERECHOS CONCESION RUNT 20 5.A.5

ESTADO

Cancelar

Paso 7

Pagar
Se da clic en botdn , y sSe genera una ventana emergente

indicando que redireccionara a la pagina del banco para continuar el proceso
de pago.

Sr usuario se encuentra a punto de ser redirigido a
la pagina del banco.

Se debe dar clic en botén de para redirigir a la pagina de la entidad
financiera
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Paso 8

Luego de culminar el proceso de pago en la entidad financiera al retornar genera
una nueva ventana con el resumen de la transaccion registrada

EEES T treeore

Resumen transaccién de servicios - RUNT

@ TRANSACCION APROBADA

DATOS DE LA EMPRESA

Concesién RUNT 20 SAS

dificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI) of, 405

anal: 018000930060

DATOS DEL PAGACOR

(:' VIDA @Copyright 2024 RUNT

Datos de la empresa

Empresa:
Campo informativo. Indicador de la empresa la cual recibe el pago.

Direccion:
Campo informativo. Indicador de la direcciéon de la empresa.

Teléfono:
Campo informativo. Indicador del teléfono de la empresa.

Nit:
Campo informativo. Indicador del Nit de la empresa.

DATOS DEL PAGADOR

Tipo documento CC.

Numero 1245214521
documento

Nombre MAURICIO VALDEZ

Correo electronico | wilmer.fula@runt.com.co

P 190.66.24.250
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Datos del pagador

Tipo de documento:
Campo informativo.ldentificador el tipo de documento del pagador.

Nro de documento:
Campo Informativo. ldentifica el Nro de documento del pagador.

Nombre:
Campo Informativo. ldentifica el nombre del pagador.

Correo electroénico:
Campo Informativo. ldentifica el Correo electronico del pagador.

Ip:
Campo Informativo. ldentifica la ip desde donde se realiza el pago.

DATOS DEL PAGO

io de pago PSE

s pago 24/01/2024
Transaccion/CUS 3787561

Estado de la APROBADA

> documento Cc.C.
solicitante

Nro. documento 1245214521
solicitante

ncepto Tipo pago HISTORICO VEHICULAR con No. 800000000006450271
Banco BANCO UNION COLOMBIANO
Tota $ 32156

Nro. pagc 800000000006450271

Datos del pago

Medio de pago:
Campo Informativo. Indica el medio por el cual se realiza el pago.

Fecha de pago:
Campo Informativo. Indica la fecha en la cual se realiz6 el pago.

Transaccion/CUS:
Campo Informativo. Indica el nro de transaccién del pago.

Estado de la transaccion:
Campo Informativo. Indica el estado en que se encuentra la transaccion.
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Tipo de documento:

Campo Informativo. Indica el tipo de documento del solicitante.

Nro de documento:

Campo Informativo. Indica el nimero de documento del solicitante.

Concepto:

Campo Informativo. Indica el concepto de la transaccién.

Banco:

Campo Informativo. Indica la entidad financiera por la cual se realizo la transaccion.

Total:

Campo Informativo. Indica el valor total del pago realizado.

Nro pago:

Campo Informativo. Indica el nimero de pago generado al realizar la transaccion.

Descargar Finalizar

Sefor usuario, tenga presente que, si usted no hace uso del servicio que pagd y requiere
la devolucion del dinero, el pagador del servicio podra pedir la devolucion. Para mas
informacion puede ingresar a la pagina del RUNT haciendo clic en el siguiente enlace

Seguido muestra un mensaje informativo donde indica al usuario que si no utiliza el
servicio puede solicitar la devolucion del dinero dando clic en el enlace relacionado

sobre el hipervinculo de la palabra

Paso 9

en

dace

_ ) _ Descargar
En la parte final de la ventana aparece un boton que dice J el cual

al dar clic genera una ventana emergente indicando la generacion de un archivo del
resumen de la transaccion y realiza la descarga del archivo en formato PDF.
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Para continuar se da clic en

i ge o e . r fz l’r'\.-'\S ~arpets -
Archivo generado, por favor revise su carpeta de
descargas

Aceptar

Finalizar
£ para terminar el proceso.
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

19

1

2

Analista de pruebas

Analista de pruebas

Coordinador de

pruebas Jefe de producto =~ 25-01-2024

Coordinador de

pruebas Jefe de producto | 05-03-2024
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