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1. OBJETIVO

Proporcionar una guia al usuario en el proceso de Solicitud Historico de
Conductor en el Registro Unico Nacional de Transito.

2. CONSIDERACIONES DEL PROCESO

A continuacién, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario del sistema
para Solicitar el Histérico Conductor.

- El sistema mostrard los campos obligatorios con asterisco (*), un mensaje
informativo y cambiando de color (rosa), y no permitird continuar con el proceso si
estos no han sido diligenciados.

- Tipo de documento es obligatorio

- Numero de documento es obligatorio

I Debe aceptar los terminos para poder continuar. I

Debe aceptar las politicas para poder continuar.

- Marcar la Opcion Adecuada, si es el conductor y esta solicitando su propio
historico, seleccione "Si".

¢Es usted titular de la informacion a consultar?

@ si O No

- Sielige "No", se desplegara un formulario adicional para proporcionar informacion
del solicitante, incluyendo:

- Tipo de documento del solicitante.

- Ndmero de documento del solicitante.

- Nombres y apellidos del solicitante.

- Departamento y municipio del solicitante
- Correo electronico del solicitante

- Confirmacioén del correo electrénico

¢Es usted titular de la informacion a consultar?

OSi @No
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- Después de completar el formulario, se hace click en el boton : para

continuar el proceso de solicitud de histdrico

3. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Esta funcionalidad permite iniciar el proceso del ingreso de la informacion de
Solicitud del Histérico de Conductor.

Para realizar el proceso siga los siguientes pasos:

Paso 1

Para realizar el proceso de la Solicitud del Histérico de conductor, al ingresar a la pagina el
sistema mostrara el siguiente formulario por pantalla:

Solicitud Histérico del Conductor

Paso 2 Registrar Solicitud Histérico de Conductor

Solicitud Histérico del Conductor

Sefnor usuario verifique gue la informacién ingresada y que se muestra en el formulario son correctos
] = yq

Informacién del conductor L3
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Tipo documento:

Campo obligatorio. Identifica el tipo de documento del solicitante, el cual esté registrado en
el sistema RUNT.

Nro. Documento:
Campo obligatorio. Identifica el nimero de documento del solicitante, el cual esta registrado
en el sistema RUNT.

Nombres y Apellidos

Nombres y Apellidos:
Después de ingresar los datos de identificacion, el sistema recuperara automaticamente los
nombres y apellidos.

¢Es usted titular de la informacion a consultar?

@®si O No

¢Es usted titular de Iz informacion a consultar?

O si @ No

Marcar la Opcién Adecuada:
-Si es el conductor y esta solicitando su propio histérico, seleccione "Si".
-Si estd solicitando el histérico en nombre de otra persona, seleccione "No".

Desplegar Formulario Adicional (si selecciona "No"):

Informacién del solicitante
(

Buscar:
Botdn para ejecutar la busqueda de la informacion del alumno.
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Nota: Tener en cuenta que el tipo y numero de documento del solicitante, deben ser de una
persona que se encuentre registrada en el sistema RUNT y su estado debe ser igual a
ACTIVO.

Si elige "No", se desplegara un formulario adicional para proporcionar informacion del
solicitante, incluyendo:

- Tipo de documento del solicitante.

- Numero de documento del solicitante.

- Nombres y apellidos del solicitante.

- Departamento y Municipio del solicitante
- Caorreo electronico del solicitante

- Confirmacion de correo electronico

Completar este formulario con la informacién del solicitante.

Para ver términos y condiciones de generacién del histdrico vehicular y de la politica de tratamiento de datos, haga clic en los siguientes enlaces:
Ver condiciones de uso, Ver politicas de tratamiento de datos

Acepto términos y condiciones Acepto politicas de tratamiento de datos
I

Ver condiciones y ver Tratamiento de datos:
Es obligatorio marcar los checkboxes para “Acepto los términos y condiciones vy
“Acepto la politica de tratamiento de datos”

Paso 3
Ingrese el tipo y nimero de documento del ciudadano, el cual va a solicitar el histérico de

conductor y de clic en el botén
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El sistema muestra la siguiente pantalla.

Solicitud Histérico del Conductor

Informacién del conducter
( DR )

™

| @V BCopyright 2024 B %

Después de diligenciar los campos obligatorios, el sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacioén:

Se ha enviado un correo electronico a la direccion
del conductor registrada en nuestra base de
datos, con el fin de generar la autorizacion de

consulta de informacion.

Paso 4
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Cuando se selecciona "No", en ¢ Es usted titular de la informacion a consultar?
completa el formulario adicional con la informacion del solicitante para continuar con la
solicitud.

¢Es usted titular de la informacién a consultar?

Osi @ No

[ G

Informacién del conductor
2 Couanons )

Informacién del solicitante

[ &

Después de diligenciar los campos obligatorios, el sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacion:

Se ha enviado un correo electrénico a la direccion
del conductor registrada en nuestra base de
datos, con el fin de generar la autorizacion de

consulta de informacion. El titular de la
informacion, para quien se solicitd el historico del
conductor, tendra 2 horas para realizar la
autorizacion. En caso de que no se genere la
autorizacion dentro de este tiempo, se debera
crear una nueva solicitud.
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Control de cambios

1

2

Analista de pruebas

Analista de pruebas

Coordinador de Jefe de producto | 25-01-2024
pruebas

Coordinador de

pruebas Jefe de producto | 05-03-2024
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