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1. Objetivo 

Proporcionar una guía detallada a los usuarios autorizados del sistema HQ-RUNT, para 
realizar la consulta de ubicabilidad de una persona natural. 
 

2. Alcance 

Inicia con el ingreso a la Consulta Ubicabilidad y termina con el resultado en pantalla de la 
información asociada a los filtros de búsqueda. 

3. Descripción 

A continuación, se detallan las diversas actividades a realizar por parte del actor para 

realizar la consulta de Ubicabilidad. 

Es importante tener en cuenta que: 

• La presentación del procedimiento está en el mismo orden en el cual el menú se 

visualiza dentro de la aplicación HQ-RUNT. 

• Las direcciones de la consulta se presentan en orden descendente con 

relación al momento en que se ingresa al sistema e indica si es migrada o no.   

• Los campos de color salmón que aparecen dentro de cada una de las pantallas son 

obligatorios, el no ingreso de información en los mismos, genera un mensaje informativo 

y no permite continuar con el proceso. 

 

• La descripción de este proceso inicia luego que el usuario del sistema RUNT, que se 

encargará de la realizar la consulta, se encuentra autenticado, es decir ha registrado su 

usuario, contraseña y huella digital (RUNT.I.14 Ingreso Aplicativo HQ-RUNT). 
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4. Consulta Ubicabilidad 

Esta funcionalidad permite consultar la información de direcciones asociadas a una persona 

natural. Para realizar la consulta siga los siguientes pasos. 

Paso 1 

Del menú principal seleccione la opción Consulta Ubicabilidad/Consulta Ubicabilidad 

 

El sistema despliega un formulario con los campos Tipo de documento y número de 

documento. 
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Paso 2 

Ingrese el Tipo Documento y Nro. de documento a consultar y de clic en el botón 

 para continuar con la consulta o  para limpiar los datos 

ingresados. 

 

El sistema retorna en pantalla los datos de las direcciones asociadas al tipo y número 

de documento ingresado. Las direcciones se presentan en orden descendente de 

acuerdo con el número identificador, generado de forma automática en el 

momento de creación del registro. El campo fecha registro en RUNT, 

corresponden a aquellas direcciones que fueron registradas luego del 16 de 

septiembre de 2017.  
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De clic en el botón  que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla, para 

generar una nueva consulta. 

 

Si el tipo y número de documento ingresado no existen en RUNT, el sistema lo indicará 

mediante un mensaje informativo. 
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Si el tipo y número de documento ingresado no tiene direcciones registradas en RUNT, 

el sistema lo indicará mediante un mensaje informativo, en la sección Resultado de La 

Consulta. 

 


