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Cordial saludo,

En respuesta a su reclamacion andnima allegada mediante el formulario de PQRSDF de la pagina
web del RUNT, en el cual indica:

“Necesito reportar un vehiculo el cual esté en circulacion y esta violando las normas de
transito y me estan haciendo es un mal es una moto xtz 125...”

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. le responde lo siguiente:

Sea lo primero indicar que, la Concesién RUNT 2.0 SAS es una sociedad de naturaleza privada que
actualmente ejecuta el contrato de concesion 604 de 2022, suscrito con el Ministerio de Transporte,
pero no constituye autoridad de transito de las descritas en el articulo 3 de la Ley 769 de 2002
(Cdodigo Nacional de Transito Terrestre), por lo tanto, nuestra funcion principal es la proveer la
solucidn tecnoldgica que permita a los diferentes actores del sector interactuar con el Sistema RUNT
para la realizacion de los tramites de transito y trasporte de su competencia.

En este sentido, la Concesion RUNT 2.0 S.A.S no tiene competencia para ejercer labores de control
y vigilancia sobre los conductores en la via publica o comportamientos que atenten contra la
integridad de las personas.

Por lo anterior, sugerimos realizar la denuncia ante las autoridades de movilidad de su localidad o,
si considera que fue victima de una conducta delictiva, lo pertinente es que se formule una denuncia
penal, de conformidad con el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penaly, aguardar a las resultas
del proceso investigativo, al final del cual, la autoridad judicial podra adoptar las medidas que
considere pertinentes.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional
puede comunicarse con la linea de atencién nacional de la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. al numero
01 8000 93 00 60, que brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Cordial saludo,
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Nota: si presenta algunainconformidad con la respuesta, por favor remita sus comentarios en las préximas 24 horas
a este mismo correo para realizar las verificaciones correspondientes.
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