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Sefor
Peticionario anénimo

REFERENCIA | CSR2.2025.06727.S
TEMA Anbénimo
SUBTEMA Tramites en general

Cordial saludo,

En respuesta a su requerimiento anénimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la
pagina web del RUNT, en el cual indica:

“estoy realizando el tramite de traspaso vehicular y en el sistema de movilidad restrepo
meta sale error, me indica que es un error de la informacion suminitrada por runto y
llevamos 4 dias a la espera q lo solucionen el dia viernes 7 de febrero pusieron un tiket al
cual informaron g ya podian proceder y no fue asi, la funcionaria de secretaria transito le
toco poner otro tiket el dia 11 de febrero y aun no han dado solucion, y me tienen de aqui
para alla esperando a que se apersonen para dar solucion, solicito que me solucionen el
tiket para poder finiquitar mi tramite.”

La Concesion RUNT 2.0 responde lo siguiente:

Con el &nimo de dar solucién al caso expuesto, se establecié comunicacion con el funcionario
encargado en el transito de Restrepo Meta quien informa que al momento de la llamada no se
encontraba laborando y se indic6 que debia comunicarse con la mesa de servicio para realizar el
proceso en linea, ya que no se determind ningdn error en el proceso.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional
puede comunicarse con la linea de atencién nacional de la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. al nimero
01 8000 93 00 60, que brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Cordial saludo,
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Nota: si presenta alguna inconformidad con la respuesta, por favor remita sus comentarios en las préximas 24 horas a este mismo
correo para realizar las verificaciones correspondientes.
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