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Cordial saludo,

En respuesta a su reclamacién anénima allegada mediante el formulario de PQRSDF de la pagina
web del RUNT, en el cual indica

“SIMPLEMENTE NO FUNCIONA LA PLATAFORMA NI PARA LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE NI PARA LA TERRITORIAL. EN CUANTO A LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE ES UNA COMPLICACION HASTA PARA ABRIR Y ENTRAR A LA
PLATAFORMA EN TERMINOS GENERALES ESTO NO ES NI SIQUIERA COMPARABLE EN
LO MAS MINIMO CON LA PLATAFORMA RUNT 2.0 ESTO ESTO NO FUNCIONA PARA NADA
LES SUGIERO VOLVER A LA PLATAFORMA ANTERIOR Y RESUELVEN RAPIDO PORQUE
ESTO ES UNA |[IRRESPONSABILIDAD UDS DEBEN SER DEMANDADOS POR
IRRESPONSABLES”

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. le responde lo siguiente:

En el marco de la transformacion que se ha venido desarrollando con la plataforma en esta etapa
del RUNT 2.0, tenemos retos que implican desafios tecnoldgicos para lograr una plataforma
escalable y moderna, asi como el desarrollo de un sistema completamente nuevo como lo es
RUNTPRO.

Entendemos las situaciones que se pueden presentar en este momento de cambio en el que nos
encontramos como sector y, agradecemos su participacion en el proceso y mantenerse informados
a través de nuestros canales de comunicacion oficiales.

Ofrecemos excusas por los contratiempos.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional
puede comunicarse con la linea de atencién nacional de la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. al nimero
01 8000 93 00 60, que brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Nota: si presenta alguna inconformidad con la respuesta, por favor remita sus comentarios a este mismo correo
para realizar las verificaciones correspondientes.

Cordial saludo,
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