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TEMA Anénimo
SUBTEMA Tramites en general

Cordial saludo,

En respuesta a su requerimiento anénimo allegado mediante el formulario de PQRSDF de la
pagina web del RUNT, en el cual indica:

“El organimos de transito de aguazual no esta dando cumplimiento a lo establecido en la
resolucion 12379 de 2012 mendiante la cual se establece de manera clara y detallada
elprocedimiento para registrar un tramite ante el RUNT, ejemplo claro que esa sucediendo
para un duplicado de placas estan solicitando formulario unico FUN autenticado. improntas,
contrato de madato autenticado, siendo esto ilegal ya que no se exigen el fUN autentico y
tampoco la norma pide inprntas para este tramite de duplicado de placas, por lo cual solciito
gue e invetigue a los funcionarios que estan afectando la prestacion del servicio con las
trabas que se estan imponiendo”

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. le responde lo siguiente:

Sea lo primero indicar que, la Concesion RUNT 2.0 SAS es una sociedad de naturaleza privada
que actualmente ejecuta el contrato de concesion 604 de 2022, suscrito con el Ministerio de
Transporte, pero no constituye autoridad de transito de las descritas en el articulo 3 de la Ley
769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito Terrestre), es un sistema que permite registrar y
mantener actualizada, centralizada, autorizada y validada la informacidon sobre los registros
concesionados.

En ese sentido, se aclara el RUNT no es una autoridad de transito, por tanto, no le cabe
competencia de realizar procesos de investigacion de atencion de funcionarios de los organismos
de transito o cualquier otra atribucién respecto de estas.

A modo de informacion, de acuerdo con la SECCION 9 DUPLICADO LICENCIA DE TRANSITO,
TARJETA DE REGISTRO Y PLACA DE VEHICULO la Resolucién 20223040045295 Unica
Compilatoria en materia de Transito del Ministerio de Transporte, tenemos:
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SECCION 9
DUPLICADO LICENCIA DE TRANSITO, TARJETA DE REGISTRO Y PLACA DE VEHICULO

Articulo 5.3.9.1. Requisitos y procedimiento. Verificada la inscripcion del usuario en el
sisterna RUNT, para solicitar el duplicado de la licencia de transito o tarjeta de registro
y de la placa de un vehiculo ante los organismos de transito, se debera observar el
siguiente procedimiento y cumplir con los requisitos que el mismo exige:

1. Presentacién del formato de solicitud de trdmite. EL organismo de transito requiere
al usuario el formato de solicitud de tramite debidamente diligenciado.

2. Validacién del SOAT e infracciones de transito. EL organismo de transito valida en el
sistema RUNT la existencia del SOAT y que el usuario se encuentra a paz y salvo por
concepto de multas por infracciones de transito.

3. Validacién y verificacién del pago de los derechos del tramite. EL organismo de
transito valida en el sistema RUNT el pago realizado por el usuario por concepto de
derechos del tramite a favor del Ministerio de Transporte y de la tarifa RUNT, y verifica
la realizacion del pago correspondiente a los derechos del organismo de transito.

4, Otorgamiento del duplicado del documento y/o del permiso por pérdida o deterioro
de la placa. El organismo de transito procede en linea y tiempo real a generar y entregar
el duplicado de la licencia de transito o tarjeta de registro. Cuando el duplicado
solicitado es de la placa del vehiculo, el Organismo procede a expedir el permiso de
transito por pérdida o deterioro de la placa, con vigencia de treinta (30) dias, renovable
por un término igual. Transcurrido maximo los 60 dias, el organismo de transito debera
hacer entrega de las placas duplicadas, contra entrega de las placas deterioradas
cuando esta sea la causal que originé la solicitud.

Téngase en cuenta que para la realizacion de tramites de transito a nivel nacional y desde la
puesta en operacién del RUNT, se surten dos (2) etapas, una: de verificacion y otra: de
validacién, es decir que la aprobacion de tramites esta segregada o escindida asi:

La primera etapa, esto es, la verificacidon, es documental y consiste en la constatacion fisica del
cumplimiento de algunos requisitos legales, lo cual es responsabilidad del organismo de transito
donde esta registrado el automotor, en este caso, el de Aguazul.

La sequnda fase, es decir, la validacidn, se refiere al punto de vista tecnolégico, dichas
validaciones las efectla el Sistema RUNT, una vez, el organismo de transito ha culminado la
verificacion documental.

Por todo lo anterior, si considera que no se estd prestando el servicio de tramites de manera
correcta y ajustado a la normatividad vigente, esta inconformidad puede exponerla ante
Superintendencia de Transporte y, el Ministerio de Transporte, como maxima autoridad de transito
en el pais.

Cordialmente:
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