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Bogota D.C., 10 de mayo de 2024

Sefior
Peticionario

REFERENCIA CSR2.2024.17118.S
TEMA Anbénimo
SUBTEMA Ajenos a RUNT

Cordial saludo,

En respuesta a su denuncia anénima allegado mediante el formulario de PQRSDF de la pagina
web del RUNT, en el cual indica:

“Deseo denunciar un mal manejo que hace un sefior de la tercera edad con demencia senil,
que tiene un carro desvaratado, que todos los dias prende, sin tomar precauciones en la
manipulacion de la gasolina, su carro no tiene tanque improviso para poder colocarle
gasolina y este carro se ha incendiado en mas de 2 ocasiones, ademas, coloca su carro en
la casa de cualquier vecino.
La peligrosidad es que lo prende directo y fuma premanentemente, la familia no puede con
el sefior, el es contestatario y no oye a nadie”

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S le responde lo siguiente:

Sea lo primero indicar que, la Concesién RUNT 2.0 S.A.S es una sociedad de naturaleza privada
que actualmente ejecuta el contrato de concesion 604 de 2022, suscrito con el Ministerio de
Transporte, pero no constituye autoridad de transito de las descritas en el articulo 3 de la Ley 769
de 2002 (Coédigo Nacional de Transito Terrestre), por lo tanto, nuestra funcién principal es la
proveer la solucion tecnolégica que permita a los diferentes actores del sector interactuar con el
Sistema RUNT para la realizacién de los tramites de transito y trasporte de su competencia.

En este sentido, la Concesion RUNT 2.0 S.A.S no tiene competencia para ejercer labores de
control y vigilancia sobre los conductores en la via o comportamientos que atenten contra la
integridad de las personas.

Por lo anterior, sugerimos realizar la denuncia ante las autoridades de movilidad de su localidad o,
si considera que puede es victima de una conducta delictiva, lo pertinente es que se formule una
denuncia penal, de conformidad con el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penal y, aguardar
a las resultas del proceso investigativo, al final del cual, la autoridad judicial podra adoptar las
medidas que considere pertinentes.

Esperamos haber atendido acertadamente sus inquietudes y, de tener alguna inquietud adicional
puede comunicarse con la linea de atencién nacional de la Concesion RUNT 2.0 S.A.S. al nimero
01 8000 93 00 60, que brinda atencidn las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Cordialmente:

Concesion RUNT 2.0 S AS.

Av. Calle 26 N°59-41/65. Oficina 405

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCl)
concesionrunt2.0@runt.com.co

Bogota D.C - Colombia

www.runt.gov.co \




RUNT

CSR2.2024.17118.S

D

RUNT

Av. Calle 26 No. 59 — 41/65

Edificio Camara Colombiana

de la Infraestructura (CCI) Oficina 405.
Bogota- Colombia

PBX: (+57) 601 587 0400
WWw.runt.gov.co

Concesion RUNT 2.0 S AS.

Av. Calle 26 N°59-41/65. Oficina 405

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCl)
concesionrunt2.0@runt.com.co

Bogota D.C - Colombia

www.runt.gov.co \



https://www.runt.gov.co/

