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Respetado sefior

En respuesta a su consulta anénima allegada mediante el formulario de PQRSDF de la
pagina web del RUNT, en el cual indica: “La empresa autoclase s.a. ubicada en medellin
hace mas de tres meses viene ofreciendo ofertas para licencia de conduccién y tiene un
flujo de personal bastante amplio, a sus usuarios no les responden por las licencias, en sus
paginas no tienen nit ni ninguna identificacién formal, me llAmala atencion que el runt no
haga verificacion del tema este es el link de la pagina de la empresa https://autoclase.co/”,

Sea lo primero indicar que, la Concesién RUNT 2.0 SAS es una sociedad de naturaleza
privada que actualmente ejecuta el contrato de concesion 604 de 2022, suscrito con el
Ministerio de Transporte, pero no constituye autoridad de transito de las descritas en el
articulo 3 de la Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito Terrestre), por lo tanto,
nuestra funcién principal mas no la Unica se limita a proveer la solucién tecnol6gica que
permita a los diferentes actores del Sistema RUNT la operacién de los registros otorgados
en concesion.

Sin ningun otro dato, le informamos que es necesario que nos indique de manera clara la
informacion que requiere, dado que con los datos suministrados no es posible efectuar
verificacién alguna en nuestra base de datos, o dar una respuesta especifica lo que
imposibilita establecer las razones que fundamentan su peticion. (Datos como cédula de
ciudadania, tramite que solicitd, placa del vehiculo etc, dado que con la informacién
suministrada NO es posible realizar validacién alguna a través de nuestra plataforma).

Debe tener en cuenta los requisitos sefialados en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2016,
respecto al contenido de las peticiones asi: “Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda
peticion debera contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado,
si es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccion donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica.
Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
estara obligada a indicar su direccién electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el trdmite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticion, y en
ningun caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que
se encuentren dentro de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningln caso podra ser rechazada la peticibn por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta

Y lo relacionado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, respecto a las peticiones
incompletas y desistimiento tacito:
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“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada est4 o que el peticionario deba
realizar una gestioén de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de
los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término
méximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos,
se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales”

Por lo tanto, requerimos de su colaboracién, en el sentido de enviarnos su peticion,
cumpliendo con los requisitos de ley y asi poder suministrar una orientacion a su
requerimiento.
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