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La Concesién RUNT se permite informar que actualmente en el proceso de implementacion de
la validacion de Garantias Mobiliarias en los tramites Inscripcion, Levantamiento y Modificacion
de prendas, el cual se realiza en la plataforma HQ-RUNT, se han detectado inconvenientes al
momento de radicar una solicitud de multitramite, es decir, Levantamiento e Inscripcién, cuando
los acreedores corresponden a prestadores de servicio Garantias Mobiliarias como es el caso de
Bancolombia.

Por lo anterior, es conveniente que mientras se subsana esta inconsistencia, se realice la
radicacién de manera independiente, es decir, realizar el Levantamiento de prenda y posterior a
dicha aprobacion por parte del RUNT, efectuar la radicacion de la respectiva Inscripciéon de
prenda para el acreedor.

Para los organismos de transito que ya cuenten con una liquidacion generada para el
multitramite, Levantamiento e Inscripcién de Prenda, deben solicitar el respectivo ticket a la
mesa de ayuda para realizar el proceso de homologacion del mismo y puedan radicar su
solicitud sin inconveniente.

Agradecemos su continua compresion y colaboracién en NO seguir realizando rechazos en los
trdmites para el acreedor sin antes hacer el proceso como se indic6 anteriormente, segun
aplique el caso.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No0.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co
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