
 

USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON EL SISTEMA RUNT 

Tiempos Altos de Respuesta: Remedy 

Comunicado 320 - 25 de agosto de 2025 

 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. se permite informar que la herramienta de gestión de tickets 

Remedy está presentando tiempos altos de respuesta para la generación de autoservicios. 

 

Recuerde que a través de nuestro Centro de Contacto podrá hacer sus solicitudes, llamando a 

la línea nacional: 01 8000 93 00 60 o a la línea en Bogotá: 6014232221. 

 

El proveedor está trabajando para garantizar el correcto funcionamiento y la normalización del 

servicio Remedy.   

 

Agradecemos su comprensión.  

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=u001.Asyd9oKGO6gvFR-2Fnewyk-2FUM51XtwD4HlIFde8MOUqnVJC5DNSrr5Mtijo5-2Fd4kllpCLZ1RgeelqvDPkCf0amHr-2BaYSME-2FHKo5DrZzVzCl6SjPLsufes70lKpj38vOWLqdwlI6I74kM7LcHOcXUhNAOnPNscliCVqvrJZVnEv8jF1c3k4i2R5I6FA-2BkdnT6nrqlBVA1EAdXuzQx8H-2FceZWFqEPMZTXYi-2BDLqrelik5rwib4w7nRQHEWWXo1-2FwznAUpeeomZQHATE-2BORmNtT7WVZNyGd7Ng2Z-2FXsvlA4PyaL5jq0nmYtFABWlG6BMl8DhWTjYCfGF6K8d2qiRVllYZ46w9xPrhITTKC5xJbxE-2FlRHwxFK8N5nCu3ZwvI8-2BOcl6P6pci5PgZPRBfT0abKAdaNxVlDGxhqHI1VaBnoxspRNNlW7fmBHyWt7fHtdCMSHyf0er4iyhM9Ducob8rU2t1o5eJzE1nZGr2Eta-2BD0cG5su69PuEIyAlWoW9A6d2TtmoO8rOuCycKJDdigprfHZW-2FJYYTiwL6Z3Kk-2B3xJdsCE-2BiEBYF4xM8k99fT0cFH69pTecMnaimEkP1PzO6eWCt6MD8W84xbl9QUBVq6Dmz7QJzl5UKianx9iCGFmlmZr-2BNYvT5oOrAfe3W-2BZwV8zjmoZVAZ-2F-2BCKGMEis0OSwQ0rXoP8Ay0HG9spubnpiTPX-2Fm1I2UsRMDM5rd92IQXc93QB42JcxIozZ6IChgHquc-2BWB0hEKx6kBiWL4u3JvbxTNUZvGK1Q-2BDaTOqSJylmaeUzeNiG0AErh-2BHlmXbnKlebN3mOmYwlIkzbVLk3IAppYRc2BHpoFiwJosgphZMMRqzYe80bkGcW4gWNXpEsHShv85HUyQU2w7-2FmmmrBvMj3gxdnmpjFw6NmSE-2BGvCuYMdr8VPKuVY2Bs-2F0Ta1SE0nlUaBWzDihasmrWzoAJhsodMcwu3fup4-2Fl4mUL2GDH3nRimcPgcXe6Ainss217UK2C7cfvszriJWhzdLkXDgYOBc41w

