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USUARIOS QUE INTERACTUAN CON EL SISTEMA RUNT
Tiempos Altos de Respuesta: Remedy
Comunicado 320 - 25 de agosto de 2025

La Concesion RUNT 2.0 S.A.S. se permite informar que la herramienta de gestion de tickets
Remedy esta presentando tiempos altos de respuesta para la generacién de autoservicios.

Recuerde que a través de nuestro Centro de Contacto podra hacer sus solicitudes, llamando a
la linea nacional: 01 8000 93 00 60 o a la linea en Bogota: 6014232221.

El proveedor esta trabajando para garantizar el correcto funcionamiento y la normalizacion del
servicio Remedy.

Agradecemos su comprension.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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