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ORGANISMOS DE TRANSITO
Confirmacion Ventana de Mantenimiento
Comunicado 237 - 25 de septiembre de 2024

Nos permitimos informar que realizaremos una ventana de mantenimiento en el sistema RUNT
este sabado 28 de septiembre de 2024 desde las 02:00 p.m. hasta las 06:00 a.m. del lunes
30 de septiembre de 2024.

Dicha situacidon generara indisponibilidad total en el servicio del sistema RUNT durante el
horario de la ventana a todas las entidades que interactian con la plataforma.

A partir de las 11:00 a.m. del domingo 29 de septiembre de 2024, se iniciara el proceso de
pruebas de funcionamiento de la plataforma para Organismos de Transito. Para dichas pruebas,
se requiere el apoyo de estas entidades para realizar tramites iniciando desde su liquidacion,
pago, radicacion e impresion. Durante las pruebas, si presenta algun tipo de novedad, por favor
inférmelo inmediatamente al correo electrénico aseguramiento@runt.com.co

Agradecemos culminar el cierre de solicitudes para prevenir cualquier inconveniente.

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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