
 

DIRECCIONES TERRITORIALES 

RENOVACIÓN ELEMENTOS TECNOLÓGICOS  

Comunicado 216 - 11 de septiembre de 2024 

La Concesión RUNT 2.0 S.A.S. se permite informar que ha iniciado la renovación de los 

equipos de cómputo asignados en las Direcciones Territoriales para la interacción con la 

plataforma RUNT. A continuación, relacionamos los elementos tecnológicos a renovar: 

 

Recuerde que los elementos antes mencionados, deben estar ubicados dentro de las 

Direcciones Territoriales para su respectivo cambio.  

   

Consulte aquí la fecha asignada para su Dirección Territorial  

   

El proceso de instalación se realizará en compañía de los funcionarios del Ministerio de 

Transporte – Grupo TICs.  

   

Les agradecemos tener en cuenta las siguientes recomendaciones al recibir los 

elementos nuevos:  

• Permita a la transportadora abrir las cajas para la verificación del estado de los 

elementos enviados. 
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• Almacenar la caja en un lugar seguro, protegido del sol y la humedad. 

• La Dirección Territorial es la responsable de custodiar los elementos técnicos hasta la 

visita del personal que se encargará de la instalación. 

• En caso de evidenciar daño aparente en el empaque o en el contenido en el momento 

de recibir de manos de la transportadora, tomar evidencia gráfica (foto o video) y 

reportar al Concesionario a través de línea telefónica: 315 591 8439 y al correo: 

jeffrey.ibarra@runt.com.co 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221  

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá 
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