
 

CENTROS INTEGRALES DE ATENCIÓN (CIA) 

Guía para interactuar con RUNTPRO 

Comunicado 160 - 26 de julio de 2024  

 

Queremos recordarle a todos los Centros Integrales de Atención del país que disponen de 

distintas ayudas para interactuar con la nueva plataforma de trámites RUNTPRO. 

 

Ingresando al micrositio habilitado para los CIA en la página web, encontrarán un vídeo 

instructivo para iniciar su interacción, así como distintos enlaces de ingreso a la plataforma. 

 

En la siguiente imagen podrá conocer la ubicación para acceder a su micrositio, o también 

puede ingresar a través del enlace: https://www.runt.gov.co/actores/otros-actores/cia  

 

 

 

Si el enlace no abre, recomendamos copiar la dirección web y pegarla en el navegador.   

  

¡Esta guía le facilitará la interacción con RUNTPRO! 

 

 

https://www.runt.gov.co/actores/otros-actores/cia


 

 

 

 

 

 Instructivos 

Te proporcionan información detallada con su respectivo paso a paso.   
Consulta aquí 

 
 
 

Herramienta de capacitación   

Te permitirá consultar, reforzar y capacitarte para interactuar con 

RUNTPRO. 

¡Curso disponible aquí!   

 

                                                       Canales de atención dedicados 

Dependiendo de tu necesidad estamos dispuestos a ayudarte a través 
de distintos medios como: 

Remedy 

Clic aquí para ingresar 

Formulario de contacto 

                                                    Clic aquí para ingresar 

                                                             Atención telefónica: 

                                                              Nivel nacional 01 8000 930 060 

                                                           Bogotá 601 423 22 21 

Si no puede visualizar las imágenes, en la parte superior de su correo electrónico encontrará 

la opción para descargarlas. 

http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtW4Fx1SfKiazQzjhTRCbAAfu5gAD-2Fg1nHukbx-2FpSq1q-2FylPsB72bVND2uJ-2FSymDw1o82u8XTHT74tgl-2BP4TvgfU-3Dvmzr_TcdP4Q6ATqPnMypxBrE3kFSL8CgY08KYb2b0iZRA16EipbWfle-2BDnYMqa3KvPGxUZCxANX2pJoey3umcTnSzyR6sOVtiNGrW67eG2CpalpGeHl3wPIXxgYsnoN-2FrwOj-2Fb7wWAhYXnJ2UFhnIm0WbAoaeGL6LRmzfcUabZENw1sD4vhDsrqRI18M9vg-2FqaYlkct8S2jfH2RfE-2BrTYRmx-2B-2B6GtEOHxnC5GxaAzeuKdOaD62ho59CpNopNNhRZJ7E5xKGS-2B-2FZHVxdgG6ZgsbmVQy4BjibJpuo6Jb3gzvD3pCeeh8Ol4K3uhKTP1C8aCmZuT0HKweRvNJcUpYGKlDP7y9YoxlD1He1cx9bnNTbsli-2BMadD0BKHFuyPc1zCl06oMrbUhV5KAg7b-2Fc2v72eIs6N5SxmlpsCpJLakQ-2BichwxMxg-2FYmbZbkgFCFzSRIzI40bTNATChieQrDajP0prceYkv2EchKJFxdsvAcpolUgQFr8d2yetVcCdZj-2B-2FcByV4ha78XITD3tfHIEY-2FzlEoK4BdsSiCXNNDThZNrC9EERcsZVYvwCTYg30IGVWRybFlur5uPXOFQ2xoUd8jIZJFoiKeG-2FUwQxeweueG8HFtMHnv8cGKsjQeTQlW3-2FdPtkFy8xOzR2ArsXBgzutgytXN2XkLjkEEBg7qBCAs7ypUAfj5HBrMbRWySvnfgG7mEndj3E8s4nNYoTtkSfMTS0kCfBsiTrNl1V5VR0J1kWOw-2FXZo6gOA9LEBvuIXskjjMWhViolFv2tfHjjBIhlZEDPaf4R19J3kYDFoe3n-2BmrVxORHRYW0CW2d0z6Is3eZWPBtCYaAepeS-2FTLFbJCZJBhhrsG-2FpKSsC8J1lAJ8eHLQWQ1vEU-2F7F-2F-2BnS5iIs8XcaJ6vHqLHapsoHjnT-2FkUVocm5q0ysIQieZJzFqyxN2h-2FE6mM5oHL5FiGv-2F6q5-2FS3rZZYVHs9kFLvQTwxeRSnLXGeWPXT0xJwykPukk2kDLuE4F6BWaE-3D
http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtYwDPbrndbS6ng-2FdCj-2F5H0INR81VE-2BSAzn1UaVeUA791Axjc_TcdP4Q6ATqPnMypxBrE3kFSL8CgY08KYb2b0iZRA16EipbWfle-2BDnYMqa3KvPGxUZCxANX2pJoey3umcTnSzyR6sOVtiNGrW67eG2CpalpGeHl3wPIXxgYsnoN-2FrwOj-2Fb7wWAhYXnJ2UFhnIm0WbAoaeGL6LRmzfcUabZENw1sD4vhDsrqRI18M9vg-2FqaYlkct8S2jfH2RfE-2BrTYRmx-2B-2B6GtEOHxnC5GxaAzeuKdOaD62ho59CpNopNNhRZJ7E5xKGS-2B-2FZHVxdgG6ZgsbmVQy4BjibJpuo6Jb3gzvD3pCeeh8Ol4K3uhKTP1C8aCmZuT0HKweRvNJcUpYGKlDP7y9YoxlD1He1cx9bnNTbsli-2BMadD0BKHFuyPc1zCl06oMrbUhV5KAg7b-2Fc2v72eIs6N5SxmlpsCpJLakQ-2BichwxMxg-2FYmbZbkgFCFzSRIzI40bTNATChieQrDajP0prceYkv2EchKJFxdsvAcpolUgQFr8d2yetVcCdZj-2B-2FcByV4ha78XITD3tfHIEY-2FzlEoK4BdsSiCXNNDThZNrC9EERcsZVYvwCTYg30IGVWRybFlur5uPXOFQ2xoUd8jIZJFoiKeG-2FUwQxeweueG8HFtMHnv8cGKsjQeTQlW3-2FdPtkFy8xOzR2ArsXBgzutgytXN2XkLjkEEBg7qBCAs7ypUAfj5HBrMbRWySvnfgG7mEndj3E8s4nNYoTtkSfMTS0kCfBsiTrNl1V5VR0J1kWOw-2FXZo6gOA9LEBvuIXskjjMWhViolFv2tfHjjBIhlZEDPaf4R19J3kYDFoe3n-2BmrVxORHRYW0CW2d0z6Is3eZWPBtCYaAepeS-2FTLFbJCZJBhhrsG-2FhfjPbZ4gkQYPN0vr9ZNs9je4k5fnOHLP5m-2FJdneCmA3K531Rb8hBPTWKVm8j96lzYO0eSeaHEN9cGE0RqXcLO-2BXrd2T6F1I-2FPGKThOROP2C3G4f8frD-2BgyIbAoGeEl-2FLDfmffGiEan-2FIbKOSKo-2BIfQ-3D
http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtW4Fx1SfKiazQzjhTRCbAAe-2BFRStCkrE4sbN-2Bo8zCU0fwXcEAm4oIpO-2BW3TKytqg2Q-3D-3D-soA_TcdP4Q6ATqPnMypxBrE3kFSL8CgY08KYb2b0iZRA16EipbWfle-2BDnYMqa3KvPGxUZCxANX2pJoey3umcTnSzyR6sOVtiNGrW67eG2CpalpGeHl3wPIXxgYsnoN-2FrwOj-2Fb7wWAhYXnJ2UFhnIm0WbAoaeGL6LRmzfcUabZENw1sD4vhDsrqRI18M9vg-2FqaYlkct8S2jfH2RfE-2BrTYRmx-2B-2B6GtEOHxnC5GxaAzeuKdOaD62ho59CpNopNNhRZJ7E5xKGS-2B-2FZHVxdgG6ZgsbmVQy4BjibJpuo6Jb3gzvD3pCeeh8Ol4K3uhKTP1C8aCmZuT0HKweRvNJcUpYGKlDP7y9YoxlD1He1cx9bnNTbsli-2BMadD0BKHFuyPc1zCl06oMrbUhV5KAg7b-2Fc2v72eIs6N5SxmlpsCpJLakQ-2BichwxMxg-2FYmbZbkgFCFzSRIzI40bTNATChieQrDajP0prceYkv2EchKJFxdsvAcpolUgQFr8d2yetVcCdZj-2B-2FcByV4ha78XITD3tfHIEY-2FzlEoK4BdsSiCXNNDThZNrC9EERcsZVYvwCTYg30IGVWRybFlur5uPXOFQ2xoUd8jIZJFoiKeG-2FUwQxeweueG8HFtMHnv8cGKsjQeTQlW3-2FdPtkFy8xOzR2ArsXBgzutgytXN2XkLjkEEBg7qBCAs7ypUAfj5HBrMbRWySvnfgG7mEndj3E8s4nNYoTtkSfMTS0kCfBsiTrNl1V5VR0J1kWOw-2FXZo6gOA9LEBvuIXskjjMWhViolFv2tfHjjBIhlZEDPaf4R19J3kYDFoe3n-2BmrVxORHRYW0CW2d0z6Is3eZWPBtCYaAepeS-2FTLFbJCZJBhhrsG-2FvqH-2F72paDneKs-2F0zXkJnC9CKgGZqaBaWRwzZcFdk20Phy72C3024lArmDgVqz1-2BRP1qZ1Mn3pyQ77duX4-2Bu0NZfUzQcRQX-2BUDwqQldB4XZgjxchSdTdm-2BFEbvoBKa846UiLPZcPck8Ik60ZjaXvjR0-3D
http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=u001.S8aKDJMq-2FZB9s4bpbPJrtW4Fx1SfKiazQzjhTRCbAAcavjg2r2i3WQSJeLEnbSMvUZBHJCBLYKX8-2BFg47WbGMA-3D-3D06Qn_TcdP4Q6ATqPnMypxBrE3kFSL8CgY08KYb2b0iZRA16EipbWfle-2BDnYMqa3KvPGxUZCxANX2pJoey3umcTnSzyR6sOVtiNGrW67eG2CpalpGeHl3wPIXxgYsnoN-2FrwOj-2Fb7wWAhYXnJ2UFhnIm0WbAoaeGL6LRmzfcUabZENw1sD4vhDsrqRI18M9vg-2FqaYlkct8S2jfH2RfE-2BrTYRmx-2B-2B6GtEOHxnC5GxaAzeuKdOaD62ho59CpNopNNhRZJ7E5xKGS-2B-2FZHVxdgG6ZgsbmVQy4BjibJpuo6Jb3gzvD3pCeeh8Ol4K3uhKTP1C8aCmZuT0HKweRvNJcUpYGKlDP7y9YoxlD1He1cx9bnNTbsli-2BMadD0BKHFuyPc1zCl06oMrbUhV5KAg7b-2Fc2v72eIs6N5SxmlpsCpJLakQ-2BichwxMxg-2FYmbZbkgFCFzSRIzI40bTNATChieQrDajP0prceYkv2EchKJFxdsvAcpolUgQFr8d2yetVcCdZj-2B-2FcByV4ha78XITD3tfHIEY-2FzlEoK4BdsSiCXNNDThZNrC9EERcsZVYvwCTYg30IGVWRybFlur5uPXOFQ2xoUd8jIZJFoiKeG-2FUwQxeweueG8HFtMHnv8cGKsjQeTQlW3-2FdPtkFy8xOzR2ArsXBgzutgytXN2XkLjkEEBg7qBCAs7ypUAfj5HBrMbRWySvnfgG7mEndj3E8s4nNYoTtkSfMTS0kCfBsiTrNl1V5VR0J1kWOw-2FXZo6gOA9LEBvuIXskjjMWhViolFv2tfHjjBIhlZEDPaf4R19J3kYDFoe3n-2BmrVxORHRYW0CW2d0z6Is3eZWPBtCYaAepeS-2FTLFbJCZJBhhrsG-2Fk8cIqxlKwRuBqNmkn5tczbWRHRyn1yZwYuZ6gRc-2FiESRgnLk03J8O8Xa7PUq0F4sHny4iDR8yQaQtq-2FSuBS6Hv93AqvxJ8AuHfoOXuIOi50uWLbX7I-2B3ssokzc-2BOWcAr-2B9ML18fvtWlFWWcIh5OWys-3D


Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 2.0 S.A.S 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

   

 
 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=ZxJ-2BkvrJhHN27NL7PpnXUy5Q7O-2F3qjmGHQloCtskMamDP2ibisCPkN6QZZN-2FszQ-2BZFm6I6w3F8fDTPRQcsSM2HlRBK0TCZwiVXN0PcATOCaLAO1VtT-2BQg3elUwQUa2scrsHLzUec8LmXhum1cO0mrS5UcB1AU0DO-2FDttp4hYKDid2IFxSHd00soWafiX4UPFAm7uokf90Nq6rsSDnDtdX6HKR9nT5xAW2azWsU7smtzfBEll4F7V91WLkh0HvUjqyj-2BmtaZ0Ziv4ThOYYkAa31vMEp4pXtHzVA1tPdULSD8gfzJawYLv7fdUrZAhuX8xHdXu-2BgE6ZPVV8qTbwRW7KNRhtPxegcWRtzdU6ZQKbqeCV0ODO8fHiKT8E93urY-2FjoUKbYoTIgWMuCoN6Qm6qh3UvcPvZklV3C0G5n-2BhCVIG6AKTzmocSGbaFIyMDkFMgpLhsaD7fnmsIQXJZRSyTnKBV8LnkwN35-2BfkFBZfr2jhAxQGALKwXi-2Bi14fWTNpc-2BXE3eqy7NdWYHT6VwNpX-2B-2F8liutJq4OpM6u89az5GIzkzJ5II-2F5ADbVbbre74cigctQYb-2BVdsX5uqaRiySI5gltpy9wTHLb-2F2rcxlpc1z-2BV5k-2BMBcYUpuxFsy2F54mjnhclaAGg8XeVnkv1A8X4VEZW3oSsL2kvSrErPGZZmBWaZHl1nU0M67vj1nSWgr0lBoOaLdkS7HHzblWde-2BhBrsTjmt99RJNueLko7bRoQFwxTXTlSd3YXSHx8-2BU5Bf0zVZD6FGBTSUOMdtVEi0hG-2Fz7wPHwPRzefNyDDiJKlRwpuMG02xCFjjwxObYH0YP-2FboExcYsITxef7wOZSlOt5zAex7vqnhvnFzarwfuMj9NmHA-2FIHhGH9-2Fqld3m9Umz8HqPDLIj4flr0dFWBAv49skNP73RUBgVblu3xNdjGoBy7ULIYLgXVzYS-2Bre8bwIKsIYUlRkyKgRkTX1isSrGKz-2B-2FgNdmuQ5Uzj3qYNSJX29hyVLWFcY1ogBVOQsol-2FGU1xE3

