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La Concesion RUNT se permite informar que ha sido habilitada la funcionalidad de Garantias
Mobiliarias para los tramites de inscripcion, levantamiento y modificacion de prendas para las
entidades Banco de Occidente, GMAC Financiera de Colombia (GM Financial Colombia
S.A.) Banco Pichincha, Banco Caja Social y Vehigrupo, las cuales han cumplido con los
requerimientos y condiciones técnicas establecidas para el inicio de operacion.

Es importante recordar a los organismos de transito, que realicen estos tramites, que:
-Levantamiento de Prenda

Para realizar el levantamiento de prenda, se validara que exista un pre levante registrado en el
sistema, el cual debi6 ser notificado directamente por el Registro Nacional de Garantias
Mobiliarias al sistema RUNT.

Para conocer esta informacioén, el funcionario del organismo de transito debe ingresar a la
consulta ciudadano de la pagina web del RUNT en el siguiente link:

https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

En esta consulta, mediante la placa y el nimero de documento del propietario del automotor, se
podra conocer si una prenda tiene la autorizacién, para su radicacion en el sistema.

En la pestafia “Garantias a favor de” se podra consultar si el vehiculo tiene prendas, los
nombres de los acreedores prendarios, la fecha de inscripcion y si existe 0 no en Confecamaras,
como lo muestra la siguiente imagen:

¥  Garantias a favor de

Acreedon Fecha de Insorapostn ConPecaman i
Ertidas Bancaria A 1110/ 2016 5
Ertidad Banzara B J0/0272017 ND

Para aquellas prendas donde en el campo de Confecamaras se indique “NO”, significa que no
es requisito tener un pre levantamiento por parte de la entidad financiera, lo que quiere decir que
el organismo de transito debera hacer la validacion documental y radicar en el sistema del RUNT
el levantamiento de esta prenda como lo venia realizando.

Para aquellas prendas donde en el campo de Confecamaras se indique “SlI”, significa que es
requisito tener un pre levantamiento por parte de la entidad financiera, antes de radicar el tramite
de inscripcion de prenda para este vehiculo por parte del organismo de transito en el sistema del
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RUNT. Para lo cual, puede consultar la opcién “Prendas mobiliarias (pre registradas/pre
levantadas/pre modificadas por cambios de propietario o caracteristicas del vehiculo)”, que se
encuentra en esta misma consulta de ciudadano y confirmar que la entidad financiera haya
hecho el pre registro o el pre levantamiento a través de registro electrénico de la prenda para los
casos que aplique.

En caso que el Organismo de Transito haga uso del webservice de HQ-RUNT
“consultaGarantiasFavorDe” que permite verificar las prendas preregistradas/prelevantadas no
es necesario ingresar a la pagina web de RUNT de consulta ciudadana. Esto aplica también
para la inscripcién de prenda.

- Inscripcion de prenda

Debe existir un pre registro por parte de las entidades bancarias autorizadas, cargado en la base
de datos del RUNT vy visible en la consulta ciudadana de la pagina web del RUNT en el siguiente
link:

https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

En esta consulta, en la pestafia "Prendas Mobiliarias”, podra confirmar que exista el pre-registro
o pre-levante de la prenda, como lo muestra la siguiente imagen:

+ Prendas Mobiliarias (Pre registradas [ Pre levantadas)

ID Promda 10 Prenda Vehicula Fecha de Registro Entidad Estado

141354 141358 ZBI0AHAT PREREGIZTRADA

Es importante mencionar que para la radicacion de los diferentes tramites en el sistema
HQRUNT, se debe tomar como referencia la informacién del campo “ID Prenda Vehiculo’, que
arroje esta consulta.

Si a pesar de ingresar esta informacion, el sistema genera rechazo al momento de radicar el
tramite, se debe generar un ticket a través de la herramienta Remedy del RUNT o por nuestras
lineas de atencidén, cumpliendo con los procedimientos establecidos por la Concesion.

Solo después de realizadas las consultas y procesos anteriormente descritos, y si el ciudadano
presenta algun inconveniente con este tramite, debe dirigirse a la entidad financiera, segun sea
el caso.

Recordamos que los organismos de transito que hacen uso del webservice, pueden verificar los
NITs de las entidades bancarias, que se encuentran activas en el registro de Garantias
Mobiliarias, en las tablas paramétricas publicadas en la pagina web RUNT www.runt.com.co

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesiéon RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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