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Nueva forma de marcación a líneas fijas - Centro de Ayuda   

Comunicado 121 - septiembre 10 de 2021     

 

La Concesión RUNT se permite informar que debido al cambio de marcación a líneas fijas en el 

país dispuesto por la Comisión de Regulación de Comunicaciones desde el 01 de septiembre 

del 2021, la forma correcta de marcar a nuestra línea de atención en Bogotá desde fijo o celular 

es: 601 4232221  

   

La línea a nivel nacional 018000930060 no tiene ninguna modificación, se marca directamente.  
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