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USUARIOS QUE INTERACTUAN CON EL SISTEMA RUNT
Actualizaciéon Ventana de Mantenimiento
Comunicado 115 - 23 de junio de 2024

La Concesion RUNT 2.0 se permite informar que durante la ventana de mantenimiento se presento
una novedad en la restauracién del servicio asociado a la puesta en funcionamiento de la base de
datos productiva y este proceso ha requerido mas tiempo de lo estipulado para finalizarse. Por ello,
debemos extenderla hasta el lunes 24 de junio de 2024 a la 1:30 p.m.

Ofrecemos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causar, y valoramos su
comprensién. Tengan la plena seguridad que nuestro equipo técnico esta trabajando de la mano con

los expertos para garantizar la estabilidad y funcionalidad de nuestros servicios.
Por medio del centro de contacto les estaremos informando los avances.

Agradecemos sinceramente su paciencia y cooperacion durante este proceso

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesién RUNT 2.0 S.A.S.

Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio CAmara Colombiana de la Infraestructura (CCI)
PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.
Centro de contacto: 018000930060
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