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Inconvenientes con proveedor GSE 

Comunicado 086 - julio 11 de 2022   

 

La Concesión RUNT se permite informar que en este momento se presentan inconvenientes  

con el proveedor Gestión de Seguridad Electrónica, GSE, que realiza la validación de datos  

contra la Registraduría Nacional del Estado Civil, lo cual afecta las autenticaciones de  

identidad por primera vez. 

 

El proveedor se encuentra trabajando en la normalización del servicio para garantizar el  

Correcto funcionamiento del mismo. 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y 

servicios de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 601 4232221  

 

Concesión RUNT 

Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  
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