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ACTORES QUE INTERACTÚAN CON RUNT

SOCIALIZACIÓN NUEVA IMAGEN PÁGINA WEB

Comunicado 083 – noviembre 8 de 2016

 

La Concesión RUNT ha iniciado un proceso de socialización de la nueva imagen de la página
web www.runt.com.co

El objetivo de este cambio de imagen y diseño es brindarles a todos los actores mayores
facilidades para la búsqueda de información, consulta de trámites y acceso a la plataforma HQ-
RUNT. También se realiza con el fin de ofrecer una herramienta mucho más sencilla a los cerca
de 3.000 actores que interactúan con el RUNT.

Es importante destacar que esta versión de la página web es de pruebas, por ello, no se
recomienda realizar consultas o trámites por la misma. La página actual seguirá al servicio.

Igualmente, cabe aclarar que los procedimientos habituales para la realización de trámites no se
modificarán, únicamente se realizarán cambios en el acceso y organización de la información
que actualmente se encuentra alojada en la página web.

Este proceso de socialización se realiza con el fin de conocer las impresiones de todos los
actores, para poder ajustar, organizar, cambiar o mejorar contenidos, consultas, etc.         

La Concesión RUNT lo invita a que navegue por la nueva imagen del portal web y deje sus
comentarios en la encuesta virtual que encontrará en la misma.

Para conocer y tener una óptima visualización de la nueva imagen de la página, por favor, copie
y pegue el siguiente enlace en un navegador diferente a Internet
Explorer: http://www1.runt.com.co/web/

Su opinión es muy importante en nuestro objetivo de brindar un mejor servicio. 

  ¿Cómo leer la nueva imagen imagen de la página web?    

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221
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