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Agréganos a tu lista de contactos
Información de Contacto

Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aquí

Si no visualiza correctamente este E-Mail haga Click Aquí | Reenvía a un amigo

ACTORES QUE INTERACTÚAN CON HQ-RUNT

Condiciones técnicas para interactuar con HQ-RUNT

Comunicado 058 – mayo 25 de 2018

La Concesión RUNT se permite informar que el proveedor Indeevo ya es funcional con todos los
dispositivos biométricos para interactuar con la plataforma HQ-RUNT como: lector de huellas,
cámara, pad de firmas, lector de código bidimensional. 

Para el caso del proveedor Indeevo, se podrá encontrar el nuevo componente en la página web
www.runt.com.co/ Ubicar el actor al que pertenece / Elementos Técnicos compatibles con el HQ-
RUNT/ Instaladores.

Cabe recordar que la plataforma HQ-RUNT es compatible con los siguientes sistemas
operativos:

Windows 10 con Internet Explorer 11
Windows inferiores a 10 con Internet Explorer 11
Windows inferiores a 10 con Internet Explorer 8
Windows inferiores a 10 con Internet Explorer 7

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221
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