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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

ACTORES QUE INTERACTUAN CON REMEDY
Formato Administracion de Usuarios Remedy
Comunicado 052- mayo 2 de 2019

La Concesion RUNT se permite informar que fue actualizado el Formato de Administraciéon de
Usuarios Remedy (OPE.F.05 version 5), a través del cual el usuario autorizado de la entidad
solicita la creacién, eliminacion y modificacién del correo electrénico para los usuarios que
interactuan con la herramienta para gestion de tickets Remedy.

Es importante:

. Verificar el campo Instrucciones que viene en el formato, donde se explica cémo
diligenciar cada uno de los campos del archivo, con el fin de facilitar el proceso.

o El formato debe ser firmado digitalmente por la persona autorizada de la entidad para
solicitar usuarios ante el RUNT.

o Cada entidad puede registrar maximo dos usuarios Remedy.

U Descargar el formato desde la pagina web www.runt.com.co, seleccione el actor al que
pertenece y remitase a Formatos.

El formato tiene vigencia a partir del proximo lunes 6 de mayo de 2019, por lo tanto, los tickets
generados con el formato anterior (versiéon 4) no seran gestionados.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotéa al 4232221

Concesién RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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