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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

USUARIOS QUE INTERACTUAN CON REMEDY
Ingreso a herramienta de gestion de tickets Remedy
Comunicado 037- marzo 22 de 2019

La Concesion RUNT se permite informar que la herramienta de gestion de tickets Remedy esta
presentando inconvenientes de conexién por un corte de fibra, por ello, agradecemos ingresar
temporalmente a esta plataforma digitando en el buscador alguna de las siguientes URL:

http://200.122.244.210:8080/arsys/

Http://186.31.30.14:8080/arsys

En la siguiente imagen, puede observar el ingreso a Remedy por las URL indicadas
anteriormente:

< C Q@ 186.31.30.14:8080/arsys # @ e §

el
BMC y Action Req y <hme

Inicie sesion.
Nombre de usuario
Contrasefia
Iniciar sesién @ Borrar
5 | Borar |

« No se ha detectado Flash Player. Download and install flash player from htp://www.adobe.com/go/getflashplayer

Advertencia

Nuestros especialistas se encuentran trabajando en una pronta solucion; les estaremos
comunicando los avances a través de nuestra Mesa de Ayuda.

Para cualquier informacién adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio Cimara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co
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