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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

ACTORES QUE INTERACTUAN CON HQ-RUNT

Condiciones técnicas para interactuar con HQ-RUNT
Comunicado 017 — marzo 2 de 2018

La Concesion RUNT se permite informar que la plataforma HQ-RUNT es compatible con los
siguientes sistemas operativos:

e \Windows 10 con Internet Explorer 11

e \Windows inferiores a 10 con Internet Explorer 11
® \Windows inferiores a 10 con Internet Explorer 8
e \Windows inferiores a 10 con Internet Explorer 7

Es importante indicar, que algunos de los proveedores homologados con el sistema HQ-RUNT
se encuentran en proceso de actualizacién de sus dispositivos biométricos con la plataforma, en
los sistemas operativos mencionados anteriormente:

1. Idénticay Homini: son funcionales con todos los dispositivos (biométricos, camara, pad
de firmas, lector de cédigo bidimensional)

2. Indeevo: es funcional con biométricos, camara, pad de firmas. (No es funcional el lector
de cdodigo bidimensional). Se encuentra en proceso de actualizacién para que todos sus
elementos funcionen.

3. Keystone: es funcional con biométricos y camara. (No es funcional el lector y el pad de
firmas)

En el caso de los proveedores Indeevo y Keystone, los actores que no utilicen los elementos
que aun no son funcionales, pueden instalar el componente sin inconveniente.

Para los actores que deseen usar Internet Explorer 11, ya sea con Windows 10 o inferior, les
compartimos la siguiente guia para configurar el aplicativo HQ-RUNT:

Descargar Guia para la configuracién de HQ-RUNT con Windows 10 Explorer 11

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogotd, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co
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