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REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

ACTORES QUE INTERACTUAN CON RUNT
¢Dénde encontrar el HQ-RUNT en la nueva pagina web?

Comunicado 005 - enero 16 de 2017

La Concesion RUNT ha renovado su pagina web con el fin de ofrecer una
herramienta mucho mas sencilla, especializada y rapida a los cerca de 3.000
actores que interacttan con el RUNT.

Con la nueva pagina web, los actores cuentan con entornos personalizados,
donde encuentran informacién til para interactuar con el RUNT. Identifique
el suyo.

Haga clic en el icono de su entorno, por ejemplo si es un Organismo de
Transito ingrese al icono que lo identifica.
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Al entrar, los actores encuentran el HQ-RUNT, en la parte superior derecha de
la pantalla.
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Con el fin de brindar un mejor servicio & sus usuarios, el sisterma RUNT
Sistema Centralizado de tiene a su disposicion este espacio en el cual los funcionarios de los
Huellas QOrganismos de Transito encontrarén informacidn Util para interactuar con

Igualmente, los actores pueden localizar en cada entorno la Mesa de Ayuda
Remedy, herramienta de capacitacion: Actualizados, comunicados, formatos y
manuales para una mejor interaccion.

Observe el siguiente video para conocer algunas de las novedades que tiene
la nueva pagina web RUNT:
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Para la puesta en funcionamiento de la nueva pagina web, la Concesién
RUNT recomienda a todos los actores eliminar temporales de sus
navegadores y vaciar caché.

Para eliminar temporales de cualquier navegador, los actores deben
seleccionar la opcion Herramientas- Opciones de internet y eliminar.

Por su parte, para vaciar caché, dirigirse a Inicio - escribir %temp% - Ctrl E
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para marcar y por ultimo Supr para borrar.

Cabe recordar, que desde mafana estara disponible la nueva pagina web
RUNT.

Ingrese a la siguiente imagen para explorarla.

Lanzamiento nuevo sitio web RUNT

Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo linea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogota al 4232221

Concesion RUNT S.A.
Avenida Calle 26 No.59-41/65
Edificio CAmara Colombiana de Infraestructura (CCl)
PBX: (57 1) 587 04 00 - Bogota, D.C. - Colombia

Centro de Contacto: 018000 930060
contactenos@runt.com.co

www.RUNT.com.co

Agréganos a tu lista de contactos Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aqui
Informaci6n de Contacto B Desuscripcion Segura
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